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Sammanfattning av Erik Penser Banks riktlinjer for ut-
forande av kundorder 2019-08-29

1. Inledning
Detta dokument utgdr en sammanfattning av Erik Penser Banks Riktlinjer for utférande av kundorder
("Riktlinjerna”). Fullstindiga riktlinjer kan fas fran banken pa forfragan.

Riktlinjerna &r utformade i enlighet med lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden som genom-
for Direktivet om marknader for finansiella instrument 2014/65/EU (MiFID II).

Riktlinjerna har faststillts av bankens verkstillande ledning och giller fran och med den 29 augus-
ti 2019. Riktlinjerna kommer att ses over arligen eller oftare vid behov. Om det sker en visentlig
fordndring av Riktlinjerna kommer banken att sirskilt meddela detta till kunder som banken har en
fortlopande kundrelation med.

Med visentlig fordndring avses bl.a. fordndringar av de utférandeplatser som banken har utsett och
som ir av avgdrande betydelse for bankens utforande eller de faktorer som péaverkar valet av utforan-
deplats eller ndgon annan dndring som ar visentlig for att kunden ska kunna fatta ett vilgrundat beslut
om kunden ska fortsitta att anvinda bankens tjinster.

Genom att ingd avtal med Erik Penser Bank eller genom att utnyttja ndgon av Erik Penser Banks tjdn-
ster som innebdr utférande av kundorder anses kunden ha godkédnt dessa Riktlinjer. Detsamma géller
visentliga forindringar av Riktlinjerna som banken ldmnat information om till kunden.

2. Syfte

Reglerna om bista utférande av kundorder ér en viktig del av investerarskyddet. Syftet med reglerna ar
béade att uppnd marknadseffektivitet och att uppné bista mojliga resultat for den individuella kunden.
Kravet pa bista utférande av kundorder innebér att banken ska vidta alla atgérder som behovs for att
uppna ett si bra resultat som mojligt f6r kunden under radande omsténdigheter. For att gora det ska
banken f6lja dessa Riktlinjer. Det betyder emellertid inte att banken kommer att uppna det bésta priset
i varje enskilt fall.

3. Allminna principer

Erik Penser Bank tar inte emot ersdttningar, rabatter eller icke-monetira formaner som inte dr féren-
liga med reglerna om intressekonflikter och incitament for att styra en order till en viss handels- eller
utférandeplats.

Priset och kostnaderna (det totala vederlaget) tillmits normalt storst betydelse vid utféorande av
order. Order utfors i den ordning de togs emot. Kunden ska inte missgynnas i férhallande till andra
kunder eller banken nédr banken handlar for egen rikning.

Banken kommer inte att utfora en order om den star i strid med gillande lagar, férordningar, fore-
skrifter, marknadsregler eller god sed pa virdepappersmarknaden eller om banken av annan anledning
anser att det finns sdrskilda skél att inte utfora ordern.

4. Kundens egna instruktioner

Nir en kund har gett specifika instruktioner om hur en order eller en viss aspekt av en order ska ut-
foras kommer banken att utféra ordern i enlighet med kundens instruktion. Banken anses ddrigenom
ha fullgjort sin skyldighet att uppna ett si bra resultat som mojligt fér kunden.

Nir du som kund ldmnar en specifik instruktion kommer de kundskyddsregler som dessa Rik-
tlinjer innebér inte att foljas.
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5. Tillimpningsomrade
Dessa Riktlinjer ska anvindas niar banken utfor en order eller nir banken mottar och vidarebefordrar
en order avseende finansiella instrument for en icke-professionell eller en professionell kunds rékning,
oavsett om detta sker pa uppdrag av kunden eller inom ramen for diskretionir forvaltning.
Skyldigheten att tillhandahalla bédsta utférande av order omfattar inte jimbordiga motparter, om inte
banken och kunden sirskilt kommit 6verens om det.

Valuta (FX) ar inte ett finansiellt instrument. Dessa Riktlinjer tillimpas darfor inte pa avistatransak-
tioner i valuta.

For kundens rdkning

Avgorande for nér reglerna om biésta utforande ska tillimpas dr om en order utférs for en kunds
riakning. En order anses utford for en kunds rikning om kunden har skil att forlita sig pa att banken
tar tillvara kundens intresse vad giller pris och andra faktorer som dr av betydelse fér utférandet.

En icke-professionell kund forlitar sig sannolikt pa att banken tar till vara kundens intressen i dessa
hdnseenden medan en professionell kund sannolikt inte forlitar sig p& banken i samma utstrickning. I
bedémningen tar banken &ven hansyn till vilken part som initierar transaktionen, praxis pa den aktuel-
la marknaden, hur transparent den aktuella marknaden ir, vilken information kunden har fatt och hur
villkoren i avtalet med kunden ser ut.

Request-for-quote (RFQ)

Niar banken stiller indikativa eller fasta priser direkt till kunden (RFQ) traffar banken och kunden ett
bilateralt avtal. I sidana situationer utfér banken inte order fér kundens rékning. Sddana situationer
omfattas diarfor inte av dessa Riktlinjer, sdvida inte kunden har haft skél att forlita sig pa att banken tar
tillvara kundens intresse'.

6. Metoder for utférande av kundorder

En kundorder kan utforas pa flera olika sitt beroende pa vilken typ av finansiellt instrument som
ordern avser. Banken véljer det sitt att delta i handeln som enligt banken ger det mest fordelaktiga
resultatet for kunden i det enskilda fallet.

Utforande pad en handelsplats?
En order kan utforas p& en handelsplats, dvs. en reglerad marknad, en MTF-plattform eller en OTF-plat-
tform. Detta kan ske genom att banken dr direkt medlem pé& handelsplatsen eller genom att ordern
vidarebefordras till en samarbetspart som dr medlem.

Handel med aktier som tagits upp till handel pa en reglerad marknad eller som handlas p& en han-
delsplattform ska som huvudregel utforas pa en handelsplats eller mot en systematisk internhandlare
eller motsvarande i tredje land. Detsamma giller for vissa derivat.

Utférande utanfor en handelsplats (OTC-handel)’

En order kan ocksa utféras utanfor en handelsplats. Det kallas att ordern utfors OTC (over the count-
er). Detta kan ske genom att ordern utférs mot bankens eget lager, mot en annan motpart i marknaden
(t.ex. en systematisk internhandlare, en marknadsgarant, eller en annan tillhandahallare av likviditet)
eller mot en annan kunds order.

Rimlighetsbeddomning av pris
Nir en order utférs OTC ska banken kontrollera att det pris som erbjuds kunden 4r rimligt. Detta gor
banken genom att samla in marknadsdata och genom att jaimfora priset med liknande produkter.

Godkdnnande av kunden
Innan banken utfér en order utanfor en handelsplats ska kunden uttryckligen ha godként att si sker
och ha fatt information om konsekvenserna av detta, t.ex. motpartsrisk. Genom att inga avtal med ban-

1 Se ovan under “For kundens rdkning”
2 Se avsnitt 7 ”Utférandeplatser”.
3 Se avsnitt 7 "Utforandeplatser”.
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ken har kunden limnat ett generellt godkédnnande till att handel sker utanfér en handelsplats. Om det
finansiella instrumentet inte handlas p& en handelsplats krivs inget sidant godkdnnande.

Fondandelar som inte dr upptagna till handel pad en handelsplats

Fondandelar som inte dr upptagna till handel pa en reglerad marknad eller en MTF-plattform utfors gen-
om att banken vidarebefordrar orden, direkt eller via en samarbetspart, till det fondbolag som ansvarar
for administrationen av fonden. Ordern verkstills i enlighet med fondbestimmelserna.

7. Utforandeplatser

Med utférandeplats avses;

@) en reglerad marknad,

(ii) en multilateral handelsplattform (MTF-plattform),

(iii)  en organiserad handelsplattform (OTF-plattform),

(iv)  en systematisk internhandlare, dvs. ett virdepappersinstitut som i en organiserad, frekvent, sys-
tematisk och vésentlig omfattning handlar for egen rikning nér det utfér kundorder utanfor en
handelsplats,

) en marknadsgarant, dvs. en aktdr som atagit sig att fortlopande handla foér egen rikning genom
att kopa och silja finansiella instrument med utnyttjande av egna tillgangar till priser som fast-
stills av aktdren,

(vi)  en annan person som tillhandahaller likviditet, dvs. en aktor som utger sig for att vara villig att
handla for egen rdkning och som tillhandahéaller likviditet som en del av sin vanliga verksamhet,
oavsett om aktdren har avtal om detta eller har atagit sig att fortlopande tillhandahéalla likviditet,
eller

(vii)  en enhet som i ett tredjeland utfor en funktion som liknar (i)-(v).

Utforande pa (i)-(iii) innebar utféorande pa en handelsplats. Utférande pa (iv)-(vi) innebér utforande
utanfor en handelsplats (OTC-handel).

De utférandeplatser och samarbetsparter som banken anvénder for olika klasser av finansiella instru-
ment finns pa bankens webplats, https://www.penser.se/om-oss/#bli-kund.

Nir banken utser utforandeplatser och samarbetsparter beddomer banken utférandeplatsens eller
samarbetspartens mojlighet att ge bédsta resultat for kunden i enlighet med de kriterier som faststills i
dessa Riktlinjer. Sarskilt viktiga faktorer &r pris, kostnad och sannolikhet fér utférande och avveckling.

Kvaliteten i utforandet 6vervakas fortlopande. Nodvindiga fordndringar gors minst en gang per ar.
Senast den 30 april varje ar publicerar banken en sammanstillning dver de fem utférandeplatser och
samarbetsparter som banken frimst har anvint under foregaende ar for olika klasser av finansiella in-
strument. Banken kommer i samband hdrmed &dven att publicera information om kvaliteten pa utforan-
deplatserna. Informationen publiceras pa bankens webplats, https://www.penser.se/om-oss/#bli-kund.

8. Faktorer av betydelse for bista utférande
I valet av utférandeplats for en specifik transaktion bedémer banken foljande faktorer;

i) pris,

(ii) kostnad,

(iii) snabbhet,

(iv) sannolikhet for utférande och avveckling,
(v) storlek,

(vi) art och

(vii) andra forhallanden som 4r vdsentliga for kunden.

Aven andra kvalitativa faktorer sisom clearingsystem, handelsspirrar, planerade atgirder och andra
relevanta dverviganden beaktas vid val av utférandeplats.
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Nér banken faststéller den relativa betydelsen av dessa faktorer beaktar banken;

i) kundens egenskaper och kategorisering,

(ii) orderns egenskaper, inklusive om orden omfattar transaktioner for virdepappersfinansiering* ,
(iii) egenskaper hos det finansiella instrumentet och

(iv) egenskaper hos de utférandeplatser dir orden kan utforas.

Icke-professionella kunder

Nér banken utfor en order for en icke-professionell kund beaktar banken i forsta hand det totala vederlaget,
dvs;

i) priset och

(ii) kostnaderna.

Med kostnader avses alla utgifter som har direkt samband med utférandet, inklusive bankens egna
ersdttningar och avgifter. Detta inkluderar t.ex. avgifter som utforandeplatsen tar, avgifter for clearing och
settlement och andra kostnader som betalas till en tredje part som &r involverad i utférandet av ordern.
Banken kan beakta andra faktorer om de ir avgdérande for att kunden ska kunna erhalla biasta mojliga resul-
tat definierat som det totala vederlaget. Sa kan t.ex. vara fallet vid en stor order avseende illikvida instru-
ment. Det kan ocksa vara fallet vid utférande pa utférandesplatser i linder utanfoér EES.

Professionella kunder

Nér banken utfor en order fér en professionell kund beaktar banken i forsta hand det totala vederlaget, dvs;
i) priset och

(ii) kostnaderna.

For professionella kunder kan andra faktorer under sirskilda omstdndigheter vdga tyngre &dn det totala ve-
derlaget. S& kan vara fallet vid en stor order dér det dr sannolikt att ordern kan ha en vésentlig prispaverkan
eller vid en order i illikvida instrument déar sannolikheten for utférande kan véga tyngre. Det kan ocksi vara
fallet vid utférande pa utférandeplatser i linder utanfor EES.

9. Hantering av kundorder

Banken kommer att utfora en kunds order snabbt, effektivt och rattvist. Jaimforbara order utfors i den
ordning som de togs emot, om det inte finns skl att utféra dem i en annan ordning. Sddana skél kan ha att
gora med orderns egenskaper, gillande marknadsforhallanden eller kundens intressen. Banken kommer att
informera icke-professionella kunder om alla betydande svarigheter med att utféra en order korrekt s& snart
banken blir medveten om svarigheten.

Banken far bara utféra en kundorder tillsammans med andra kundorder eller med en transaktion for ban-
kens egen rikning om det dr osannolikt att sammanléggningen av order och transaktioner generellt kommer
att vara till nackdel for en enskild kund vars order ingr. Sammanliggningen kan emellertid komma att vara
ofdrdelaktig i forhallande till en enskild order.

En sammanlagd order som utfors i sin helhet foérdelas pa det genomsnittliga priset. Om en sammanlagd or-
der endast delvis utférs kommer de berérda transaktionerna att féordelas proportionellt pa det genomsnittli-
ga priset. Om banken har lagt samman order for egen rikning med kundorder och orden endast delvis utfors
kommer kunden normalt att prioriteras framfér banken.

Limitorder

Om en kund har angett en limit, dvs. ett ldgsta pris vid forsiljning eller ett hogsta pris vid kdp, avseende
aktier som handlas pa en reglerad marknad eller en MTF-plattform, och banken inte utfér ordern, kommer
banken omedelbart att offentliggdra ordern pi ett sédtt som gor den ldtt tillginglig for 6vriga marknadsak-
torer. Detta giller dock inte om kunden har gett andra instruktioner. Kravet pa offentliggdrande giller inte
heller en order av betydande storlek jamfort med vad som dr normalt pd marknaden.

4 Med transaktion for vardepappersfinansiering avses: a) en aterkdpstransaktion, b) utlaning och inlédning av vardepapper eller ravaror, c) en
kop- och aterkopstransaktion eller silj- och aterkopstransaktion och d) marginalutlaning.
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10. Storningar i marknaden eller handelssystemen

Vid storningar i marknaden eller i bankens egna system, till exempel pa grund av avbrott eller bristande
tillgdnglighet i tekniska system, kan det vara omdjligt eller olampligt att utfora order i enlighet med Rik-
tlinjerna. Banken kommer da att vidta alla rimliga atgirder for att uppna bésta mojliga resultat for kunden
pa annat sitt.
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