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Information om kundkategorisering

Enligt lagen om virdepappersmarknaden ska alla kunder som handlar med virdepapper delas in i olika
kundkategorier. Syftet med denna indelning 4r att ge kunden det skydd som kunden enligt lagen har
rétt till utifran kundens forutsittningar. Kunderna delas in i icke-professionella kunder, professionel-
la kunder och jambordiga motparter. Hogst skyddsniva har de icke-professionella kunderna och lagst
skyddsniva har jimbordiga motparter.

Icke-professionella kunder
Till icke-professionella kunder hor bl.a. privatpersoner och foretag som inte ir s finansiellt aktiva,
kommuner och landsting.

Icke-professionella kunder har det hogsta kundskyddet. Det innebér bl.a. att banken, vid handel med
vissa typer av finansiella instrument maste beddma om kunden har tillrdckliga kunskaper och erfaren-
heter for att forsta riskerna med transaktionen, s.k. passandebedémning. Vid investeringsradgivning
och portfoljforvaltning maste banken beddéma om tjinsten och enskilda finansiella instrument ar
lampliga for kunden med hinsyn till kundens personliga omstindigheter, s.k. limplighetsbeddmning.
Banken ska hdmta in uppgifter fran kunden om dennes kunskaper och erfarenheter av de tjinster och
finansiella instrument som banken erbjuder kunden samt om kundens ekonomiska situation och mal
med investeringen. Banken har en omfattande informationsskyldighet mot dessa kunder. Banken ska
vid utférande av en kundorder vidta alla atgirder for att uppna bista mojliga resultat for kunden.

De flesta av bankens kunder hor till denna kategori.

Professionella kunder
Till professionella kunder hor bl.a. foretag med tillstdnd att verka pa finansmarknaderna, stdrre fore-
tag', stater, centralbanker och liknande offentliga organ samt andra institutionella investerare.

Kunder som enligt lag &r att anse som professionella kunder férvdntas kunna fatta sina egna invester-
ingsbeslut. Det innebér att varken limplighetsbeddmning eller passandebedémning utfors for dessa
kunder. Vid investeringsradgivning behover endast information om kundens mal med investeringen
himtas in. Det finns ocksa vissa ldttnad i vilken information som ska limnas om finansiella instrument
och kostnader och avgifter i forhallande till professionella kunder. Banken ska vid utférande av en kun-
dorder vidta alla atgérder for att uppna bédsta mojliga resultat for kunden.

Kunder som pa egen begidran kategoriserats som professionella kunder férvintas ha nddvéndiga
kunskaper och erfarenheter om finansiella tjinster och produkter. For dessa kunder behdver up-
plysningar om kundens kunskaper och erfarenheter ddrfor inte hdmtas in. Det innebir att den lamp-
lighetsbeddmning som ska utforas vid investeringsradgivning ar begriansad till ovriga kriterier. Vid
andra investeringstjanster som t.ex. utférande av order utfors inte nagon passandebeddmning. Samma
lattnader i informationsgivningen som for dvriga professionella kunder finns i féorhallande till kunder
som pa egen begiran blivit kategoriserade som professionella kunder. Banken ska vid utférande av en
kundorder vidta alla atgarder for att uppné bédsta mojliga resultat for kunden.

Jambordiga motparter

Jambordiga motparter dr t.ex. banker, virdepappersforetag, forsikringsforetag, fondforetag och deras
forvaltningsbolag, pensionsfonder och deras forvaltningsbolag, andra finansiella foretag, centralbanker
och dverstatliga organisationer.

' Foretag som pa bolagsnivéd uppfyller tvéd av foljande kriterier: Balansomslutning enligt balansrakningen som motsvarar mins 20 000 000 euro,
nettoomsittning enligt resultatrakningen som motsvarar minst 40 000 000 euro och eget kapital enligt balansrakningen som motsvarar minst
2000 000 euro.
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Jambordiga motparter forvintas ha samma kunskap om finansiella tjdnster och instrument som ban-
ken. For dessa kunder géller darfor inte kundskyddsreglerna i lagen om véardepappersmarknaden. Det
innebdr att varken lamplighetsbeddmning eller passandebeddmning utfors for dessa kunder. Vid inves-
teringsradgivning behover endast information om kundens mél med investeringen hdmtas in. Ddremot
har dessa kunder ritt till i princip samma information som andra kundkategorier. Vissa littnader finns
dock vad giller information om finansiella instrument och kostnader och avgifter. Reglerna om bista
mojliga utforande av kundorder giller inte i forhallande till jimbordiga motparter.

Byte av kundkategori

En icke-professionell kund kan begéra att fa bli behandlad som en professionell kund, generellt eller for
en viss tjdnst eller en viss transaktion eller produkt. Kunden mister dirigenom det hogre kundskyddet.
Banken méste dirfor gora en beddmning av den enskilde kundens erfarenhet och kunskap i frdga om
finansiella tjinster och instrument och férvissa sig om att kunden forstar riskerna med dessa och kan
fatta sina egna investeringsbeslut. For att fa bli behandlad som en professionell kund krévs att minst
tva av foljande kriterier dr uppfyllda:

« Kunden har, pa den aktuella marknaden, utfort i genomsnitt minst 10 transaktioner av betydande
storlek (10 000 kronor) per kvartal under de foregaende fyra kvartalen.

«  Virdet av kundens portfolj av finansiella instrument, definierad som insittningar av kontanta me-
del och innehav av finansiella instrument 6verstiger motsvarande 500 000 euro.

« Kunden arbetar, eller har arbetat minst ett ar, inom finanssektorn i en befattning som kréver
kunskap om transaktioner eller tjanster av aktuellt slag.

Jambordiga motparter och professionella kunder har ritt att begéra att f& ett hogre kundskydd, ge-
nerellt eller avseende en viss transaktion.

For ytterligare upplysningar om kundkategorisering vinligen kontakta din radgivare.
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