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Allminna bestimmelser for Depé/konto

DEFINITIONER

I depé-/kontoavtalet samt i dessa bestimmelser forstas med

a) virdepapper

b)

<)

d)

€)

2)

h)

D

k)

m)

n)

dels finansiellt instrument sdsom definierat i lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden,
dvs. 1) 6verlatbara virdepapper som kan bli foremal for handel pa kapitalmarknaden, 2)
penningmarknadsinstrument, 3) andelar i foretag for kollektiva investeringar (fondandelar), 4)
finansiella derivatinstrument och 5) utsldppsritter;

dels viardehandling, varmed avses handling som inte kan bli foremal for handel pa kapitalmarknaden,
dvs. 1) aktie eller enkelt skuldebrev som enligt definitionen ovan inte &r finansiellt instrument 2)
borgensforbindelse, 3) gavobrev, 4) pantbrev eller liknande handling.

avrikningsnota besked om att en order/ett affarsuppdrag har utforts.

reglerad marknad sasom definierat i lagen (2007:528) om véirdepappersmarknaden, dvs. ett
multilateralt system inom EES som sammanfor eller mojliggdér sammanforande av ett flertal kdp- och
sdljintressen i finansiella instrument fran tredjepart — regelméssigt, inom systemet och i enlighet med
icke skonsmaéssiga regler — sa att det leder till ett kontrakt.

handelsplats sdsom definierat i lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, dvs. en reglerad
marknad, en multilateral handelsplattform (MTF-plattform) eller en organiserad handelsplattform
(OTF-plattform).

utforandeplats en handelsplatsplats, en systematisk internhandlare eller en marknadsgarant inom EES
eller en annan person som tillhandahaller likviditet inom EES.

handelsplattform en MTF-plattform eller en OTF-plattform.

MTF-plattform, sasom definierat i lagen (2007:528) om virdepappersmarknaden, dvs. ett
multilateralt system inom EES som sammanfor flera tredjeparters kop- och siljintressen i finansiella
instrument - inom systemet och i enlighet med icke skonsmaéssiga regler - s att det leder till ett
kontrakt.

OTF-plattform, sdsom definierat i lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden, dvs. ett multilateralt
system inom EES som inte &r en reglerad marknad eller en MTF-plattform, och inom vilket flera
tredjeparters kop- och sdljintressen 1 obligationer, strukturerade finansiella produkter, utsléappsratter
eller derivat kan interagera inom systemet sa att det leder till ett kontrakt.

systematisk internhandlare, sdsom definierat i lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden, dvs. ett
vardepappersinstitut som i en organiserad, frekvent, systematisk och védsentlig omfattning handlar for
egen rakning nér det utfor kundorder utanfor en reglerad marknad eller en handelsplattform utan att
utnyttja ett multilateralt system.

multilateralt system, sasom definierat i lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden, dvs. ett
system dar flera tredjeparters kop- och sdljintressen i finansiella instrument kan interagera inom
systemet.

forvaring av virdepapper, savil forvaring av fysiska virdepapper som sadant forvar av
dematerialiserade vardepapper som uppkommer genom registrering i depa.

depaforande tredjepart, viardepappersinstitut som pa uppdrag av institutet eller annan depaférande
tredjepart forvarar vardepapper i depa for kunders rikning.

virdepappersinstitut, virdepappersbolag, svenska kreditinstitut med tillstand att driva
vardepappersrorelse och utlandska foretag som driver viardepappersrorelse fran filial eller genom att
anvinda anknutna ombud etablerade i Sverige, samt utldndska foretag med tillstand att bedriva
verksamhet som motsvarar vardepappersrorelse.

virdepapperscentral, sisom definierat i lagen (1998:1479) om vérdepapperscentraler och
kontoforing av finansiella instrument, dvs. detsamma som i artikel 2.1.1 i férordningen om
virdepapperscentraler, i den ursprungliga lydelsen.
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0)

p)

Q)

r)

s)

Al

Al.l

Al2

A.13

Al4

A.15

A.1.6

A1.7

bankdag, dag i Sverige som inte &r sondag eller allmén helgdag eller som vid betalning av skuldebrev
ar likstdlld med allmén helgdag (sadana likstéllda dagar &r f n 16rdag, midsommarafton, julafton samt
nyarsafton).

central motpart (CCP), sasom definierat i Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr
648/2012 av den 4 juli 2012 om OTC-derivat, centrala motparter och transaktionsregister (Emir), dvs.
en juridisk person som triader emellan motparterna i kontrakt som ar foremal for handel pa en eller
flera finansmarknader och blir kopare till varje siljare och séljare till varje kopare.

SRD II-bolag, bolag med hemvist inom EES vars aktier dr upptagna till handel pa en reglerad
marknad och som omfattas av SRD II.

intermediir, saisom definierat i lagen (1998:1479) om virdepapperscentraler och kontoforing av
finansiella instrument, dvs. en juridisk person som for aktiedgares eller andra personers rakning
forvarar eller administrerar aktier eller for vardepapperskonton.

SRD II, Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2017/828 av den 17 maj 2017 om &ndring av
direktiv 2007/36/EG vad géller uppmuntrande av aktiedgares langsiktiga engagemang sasom det har
implementerats i svensk rétt genom 3 a kap. lagen (1998:1479) om virdepapperscentraler och
kontoforing av finansiella instrument, samt kommissionens genomforandeforordning (EU) 2018/1212
av den 3 september 2018 om faststéllande av minimikrav for genomférandet av bestimmelserna i
Europaparlamentets och radets direktiv 2007/36/EG vad giller identifiering av aktiedgare, 6verforing
av information och underlittande av utdvandet av aktiedgarrattigheter.

Vid hénvisning till depa-/kontoavtalet nedan omfattas dven dessa allmédnna bestdmmelser och
allménna villkor f6r handel med finansiella instrument.

FORVARING I DEPA M.M.
FORVARING HOS INSTITUTET

Institutet ska i depan registrera sadant virdepapper som mottagits av institutet for férvaring m.m. i
depd. Mottagna vardepapper forvaras av institutet for kundens ridkning.

Institutet tar inte emot utsldppsrétter for forvaring under detta depa-/kontoavtal annat én efter sarskild
6verenskommelse med kunden.

Institutet far sasom forvaltare lata registrera mottagna finansiella instrument i eget namn hos
vérdepapperscentral, t.ex. Euroclear Sweden AB eller den som utanfor EES fullgér motsvarande
registreringsatgérd avseende instrumentet. Dérvid far kundens finansiella instrument registreras
tillsammans med andra dgares finansiella instrument av samma slag.

Enligt dessa bestimmelser ska finansiellt instrument i kontobaserat system hos vérdepapperscentral
eller den som utanfor EES fullgér motsvarande registreringsatgérd avseende instrumentet anses ha

mottagits ndr institutet erhallit rétt att registrera eller lata registrera uppgifter avseende instrument i
sadant system. Ovriga virdepapper anses ha mottagits nir de dverlimnats till institutet.

Institutet forbehaller sig rétten att prova mottagandet av visst viardepapper, se dven punkt G.6. Om
kunden har flera depder hos institutet och kunden inte instruerat institutet om i vilken depa visst
vardepapper ska registreras, far institutet sjdlvt bestimma i vilken depa registreringen ska ske.

Institutet utfor ingen dkthetskontroll av kundens virdepapper.

Institutet forbehaller sig skélig tid for registrering, dverforing och utlimnande av vardepapper.
Institutet far avregistrera virdepapper fran kundens depé nér den som gett ut vardepapperet forsatts i
konkurs eller vardepapperet av annat skil forlorat sitt virde. Om det &r praktiskt mojligt och lampligt
ska institutet, bl.a. med beaktande av kundens intresse, i sadant fall forsdka registrera vardepapperet i
kundens namn.

Utéver avtalad pantritt i depa-/kontoavtalet kan institutet ha kvittningsrétt, pantritt eller annan
sakerhetsratt enligt EU-forordning, lag, foreskrifter, allménna rattsprinciper, eller regelverk hos

vérdepapperscentral eller central motpart (CCP).

Institutets tjanster enligt depa-/kontoavtalet och dessa bestdmmelser riktar sig inte till fysiska personer
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A2

A2.1

A22

A23

A24

A25

A2.6

B.1

B.1.1

B.1.2

B.1.3

bosatta i USA eller juridiska personer med séte i USA eller andra U.S. Persons (som det definieras i
vid var tid géllande Regulation S till United States Securities Act 1933) eller till sadana personer i
andra lander dar det krévs att institutet har vidtagit registreringsatgérder eller andra liknande &tgérder.

DEPAFORVARING HOS TREDJEPART

Institutet far forvara kundens virdepapper hos annat viardepappersinstitut, i Sverige eller utlandet.
Depaforande tredjepart kan i sin tur anlita annan depéforande tredjepart for forvaring av kundens
viardepapper.

Depéa—forande tredjepart utses av institutet efter eget val, med iakttagande av de skyldigheter som
aligger institutet enligt EU-forordning, lag och foreskrifter.

Vid férvar hos depaférande tredjepart i utlandet (inom eller utanfér EES) omfattas kundens
vérdepapper av tillaimplig nationell lag, vilket kan innebéra att kundens réttigheter avseende dessa
vérdepapper kan variera jamfort med vad som skulle gélla vid en forvaring i Sverige.

Forvaring hos depaforande tredjepart sker normalt i institutets namn for kunders rikning. I sadant fall
far kundens vérdepapper registreras tillsammans med andra dgares virdepapper, exempelvis pa
samlingskonto. Institutet far dven uppdra at depaforande tredjepart att i institutets stélle lata sig
registreras for kundens virdepapper.

I sérskilda fall far institutet dven lata kundens virdepapper ingd i ett for flera dgare gemensamt
dokument.

Vid férvaring av kundens vérdepapper pa samlingskonto hos depaférande tredjepart foljer kundens
rittigheter av tillimplig nationell lagstiftning. D& kundens vérdepapper forvaras tillsammans med
andra kunders vérdepapper och om det skulle uppsta en brist sa att det totala innehavet pa
samlingskontot inte motsvarar samtliga kunders rétta innehav, regleras den bristen mellan innehavarna
i enlighet med lag eller marknadspraxis hos den depaforande tredjeparten. Detta kan komma att
innebdra att innehavarna inte fér tillbaka hela sitt innehav utan att bristen fordelas mellan innehavarna i
forhallande till storleken pa var och ens innehav.

Huruvida kunden har en sakrittsligt skyddad separationsritt i handelse av att institutet eller
depaforande tredjepart skulle forséttas i konkurs eller drabbas av annan atgird med motsvarande
rattsverkningar kan variera och &r beroende av tillamplig nationell lag.

I Sverige foreligger sakrittsligt skyddad separationsritt under forutséttning att virdepappren halls
avskilda fran depéaforande tredjepartens eller institutets egna virdepapper. Vid forvaring hos
depaforande tredjepart i utlandet kan det ocksa, till f6ljd av tillimplig utléndsk lag, vara omdojligt att
identifiera kunders vardepapper separat fran den tredje partens eller institutets egna vérdepapper. |
sadant fall finns en risk att kundens vardepapper vid en konkurssituation eller annan &tgérd med
motsvarande réttsverkningar skulle kunna komma att anses ingé i den tredje partens eller institutets
tillgéngar.

Depaforande tredjepart, virdepapperscentral, central motpart (CCP) samt motsvarigheter utanfor EES
kan ha sdkerhet i eller kvittningsritt avseende kundens virdepapper och till dem kopplade fordringar. I
sadant fall kan kundens vardepapper komma att tas i ansprak for sadana réttigheter.

INSTITUTETS ATAGANDEN AVSEENDE VARDEPAPPER
ALLMANT

Institutet atar sig att for kundens rdkning vidta under punkterna B.2 — B.4 angivna atgéirder
betrdffande mottagna viardepapper. Betridffande aktier i SRD II-bolag ska institutet dessutom
vidta under punkten B.5 angivna atgérder vilket kan innebéra en avvikelse i vissa delar fran
B.1.2 till B.1.8 nedan.

Atagandena intrider - om inte annat anges nedan eller sérskilt dverenskommits — for svenska
finansiella instrument registrerade hos virdepapperscentral fr.o.m. den femte bankdagen, och
for 6vriga svenska (dvs. utgivna av emittenter med séte i Sverige) virdepapper samt for
utldndska finansiella instrument fr.o.m. den femtonde bankdagen efter det att virdepapperen
mottagits av institutet. Institutet dr séledes inte skyldigt att bevaka frister som 16per ut
dessforinnan. For ataganden avseende aktier i SRD II-bolag giller vad som framgar av B.5.

Institutet vidtar i punkterna B.2 — B.4 angivna atgérder under forutsittning att institutet i god tid
fatt fullgod information om den omstédndighet som foranleder atgdrden genom meddelande fran
kunden, depéaforande tredjepart emittent, agent (motsvarande) eller virdepapperscentral. For
aktier i SRD II-bolag géller vad som framgar av B.5.
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B.1.4

B.1.5

B.1.6

B.1.7

B.1.8

B.1.9

B.2

B.2.1

B.2.2

a)

b)

©)

For distribution av arsredovisningar, delarsrapporter, prospekt och annan information ansvarar
emittenten. Om kunden i depa-/kontoavtalet markerat att drsredovisningar m.m. 6nskas fran
emittent i vilken kunden innehar virdepapper registrerade hos viardepapperscentral och
registrerade i depén, ldmnar institutet pa emittentens begéran, via viardepapperscentral, kundens
namn- och adressuppgifter. Prospekt och annan information om erbjudanden distribueras
normalt inte av institutet. Institutet tillhandahaller kunden i stéllet en sammanfattning av
erbjudandet. Kunden far samtidigt en anvisning om var mer information om erbjudandet finns.

Institutet far helt eller delvis underléta att vidta en atgérd, om det pa depan eller anslutet konto
inte finns medel eller kreditutrymme for atgiarden eller om institutet inte far de uppgifter som
kravs for atgédrden eller for att uppfylla krav enligt EU-forordning, lag och foreskrifter.

Institutet far vidta eller underlata att vidta atgédrd som anges i punkterna B.2 och B.3 om
institutet sirskilt angivit detta i meddelande till kunden och denne inte lamnat instruktion om
annat inom den svarstid som angetts i meddelandet. Kunden &r darefter bunden av atgird som
institutet vidtagit eller underlatit att vidta pa samma sétt som om kunden sjélv gett uppdrag om
atgérden.

Vid institutets forsdljning av rétter enligt nedan far forsdljning ske gemensamt for flera kunder
och i tillimpliga fall i enlighet med institutets vid var tid géllande sdrskilda Riktlinjer for
utférande av order samt sammanlidggning och fordelning av order. Likviden ska fordelas
proportionellt mellan kunderna.

Om kunden enligt tillamplig lag eller reglerna for en emission eller ett erbjudande inte har rétt
att utnyttja foretradesrétter, som tillkommit kunden till f6ljd av dennes innehav av visst
vérdepapper, far institutet sdlja dessa foretradesratter.

Enligt EU:s forordning (EU) 909/2014 om forbéttrad véirdepappersavveckling ska en
vérdepapperscentral debitera respektive kreditera sina deltagare (viardepappersinstituten)
sanktionsavgifter vid forsenad avveckling av véardepappersaftérer.

Sanktionsavgifter som institutet mottagit fran en vardepapperscentral kan institutet komma att
fordela ut till berdrda kunder nér och pa det sitt institutet bedomer som praktiskt mgjligt och
lampligt, bl.a. med iakttagande av kundens intresse, storleken pa avgiften och férseningens
inverkan pa kunden. Institutet har dirvid rétt att beakta kostnader for leveransforseningar, t.ex.
for ersittningskop, vardepapperslan eller tidigare sanktionsavgifter som institutet inte
vidaredebiterat.

Som framgar i punkt G.1 Avgifter m.m. och i depa-/kontoavtalet har institutet ritt att
vidaredebitera kunden sddana avgifter som debiterats institutet i samband med avveckling av
kundens véardepappersaffarer.

SVENSKA FINANSIELLA INSTRUMENT

Med svenska finansiella instrument avses i denna punkt B.2 finansiella instrument som &r
utgivna av emittenter med séte i Sverige och som é&r registrerade hos virdepapperscentral som
har tillstand att bedriva verksamhet i Sverige samt &r upptagna till handel i Sverige eller handlas
pé svensk handelsplats. For svenska finansiella instrument omfattar institutets dtagande — med
den eventuella avvikelse som kan f6lja av vad som ségs i punkt B.1.6 — de atgérder som anges
under punkterna B.2.2 — B.2.8.

Betraffande andra finansiella instrument géller i stéllet vad som anges under punkt B.3
betriffande utlindska finansiella instrument.

Betraffande aktier atar sig institutet att

ta emot utdelning. Om kunden har rétt att vélja mellan utdelning i kontanter eller i annan form,
far institutet vélja utdelning i form av kontanter om kunden inte ldmnat annan instruktion;

vid nyemission avseende aktier i vilka kunden har foretradesritt, underrétta kunden hdrom samt
bitrdda kunden med 6nskade atgirder i samband ddrmed. Om instruktion om annat inte limnats
senast tre bankdagar fore sista dagen for handel med teckningsritten har institutet rétt, men inte
skyldighet, att for kundens ridkning och fOrutsatt att institutet bedomer det som praktiskt mojligt
och lampligt, bl.a. med beaktande av kundens intresse — sélja teckningsritt som inte utnyttjats;

vid offentligt erbjudande om Overlatelse av finansiellt instrument riktat till kunden fran
emittenten (inldsen/aterkop) eller annan (uppkdp) underritta kunden om och efter sarskilt
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d)

e

2)

B.23

B.2.4

B.2.5

B.2.6

B.2.7

a)

b)

c)

d)

e)

uppdrag fran kunden bitrdda denne med 6nskade dtgérder. (Se ocksa B.2.5.) Motsvarande géller
vid offentligt erbjudande om forvérv av finansiellt instrument riktat till kunden;

vid fondemission avseende aktier har institutet ritt, men inte skyldighet, att for kundens rakning
gora sadana tillkop av fondaktierdtter som behdvs for att alla fondaktierétter som tillkommer
kunden pa grund av i depén registrerade aktier ska kunna till fullo utnyttjas i fondemissionen
och i depan forteckna sd manga nya aktier som kunden dérefter &r beréttigad till;

savitt avser aktier i s.k. avstdmningsbolag underrétta kunden om begird tvangsinldsen;

savitt avser aktier i avstimningsbolag vid nedséttning av aktiekapitalet, inlosen eller likvidation
motta respektive lyfta kapitalbelopp samt annat forfallet belopp; samt

pé uppdrag av kunden ombesdrja att hos viardepapperscentral forvaltarregistrerade aktiers
rostritt registreras 1 kundens namn. Detta forutsitter dock att uppdraget ér institutet tillhanda
senast femte bankdagen fore sista dag for inforande i aktieboken (dvs. pa avstimningsdagen)
for ratt att delta i bolagsstimma och att sddan rostrittsregistrering kan ske enligt géngse rutin
hos vérdepapperscentral.

Om depén innehas av tva eller flera gemensamt och det i uppdraget inte angetts i vems namn
aktierna ska registreras sker rostrittsregistrering av aktierna i proportion till vars och ens andel.
Rostrittsregistrering sker inte av 6verskjutande aktier.

Betraffande teckningsoptioner atar sig institutet att

i god tid underrétta kunden om sista dag for aktieteckning och, efter sérskilt uppdrag fran
kunden, soka verkstélla kompletteringskdp av teckningsoptioner och verkstélla nyteckning av
aktier. Om Overenskommelse om annat inte triffats senast tre bankdagar fore sista dag for
handel med teckningsoptioner har institutet rétt, men inte skyldighet, att for kundens rédkning
och forutsatt att, institutet bedomer det som praktiskt mgjligt och lampligt, bl.a. med beaktande
av kundens intresse - sélja teckningsoption som inte utnyttjats.

Betraffande inkOpsritter atar sig institutet att

i god tid underrétta kunden om sista dag for kopanmélan och, efter sarskilt uppdrag av kunden,
soka verkstilla kompletteringsk6p av inkopsritt och ombesorja képanmalan. Om
overenskommelse om annat inte triffats senast tre bankdagar fore sista dag for handel med
inkOpsratten, har institutet ratt, men inte skyldighet, att for kundens rakning och forutsatt att
institutet bedomer det som praktiskt mojligt och lampligt, bl.a. med beaktande av kundens
intresse - sélja inkOpsratt som inte utnyttjats.

Betraffande inlosenritter atar sig institutet att

i god tid underrétta kunden om sista dag for inlosenanméilan och, efter sarskilt uppdrag av
kunden, soka verkstélla kompletteringskdp av inldsenritt och ombesorja inlosenanmaélan. Om
overenskommelse om annat inte tréffats senast tre bankdagar

fore sista dag for handel med inldsenrétten, har institutet rétt, men inte skyldighet, att for
kundens riakning och forutsatt att institutet bedomer det som praktiskt mojligt och ldmpligt, bl.a.
med beaktande av kundens intresse - sélja inldsenritt som inte utnyttjats.

Betriaffande svenska depabevis avseende utlindska aktier atar sig institutet att

vidta motsvarande dtgérder som for svenska aktier enligt ovan om institutet bedomer det som
praktiskt mojligt och lampligt, bl.a. med beaktande av kundens intresse.

Betriffande skuldebrev och andra skuldférbindelser som kan bli foremél for handel pa
kapitalmarknaden atar sig institutet att

motta respektive lyfta rdnta samt kapitalbelopp eller annat belopp som vid inldsen, utlottning
eller uppsigning forfallit till betalning efter det att skuldforbindelsen mottagits;

betrdffande premieobligationer dessutom lyfta vinst pa premieobligation som enligt
dragningslista utfallit vid dragning som skett efter det att premieobligation mottagits av
institutet samt underrétta kunden om utbyte och bitrdda kunden med 6nskade atgarder med
anledning dédrav;

betrédffande konvertibler och andra konverteringsbara skuldforbindelser dessutom i god tid
underritta kunden om sista konverteringsdag samt efter sirskilt uppdrag av kunden verkstélla
konvertering;

vid emission av skuldebrev/skuldforbindelser i vilka kunden har foretradesratt, for kundens
rikning teckna sadana skuldebrev/skuldforbindelser om inte annat Gverenskommits. Darvid ska
gélla vad som angivits ovan i punkt B.2.2 b;

vid offentligt erbjudande om Overlatelse av finansiellt instrument riktat till kunden fran
emittenten eller annan och som institutet erhallit information om, pa sitt som angetts ovan i
punkt B.1.3, underritta kunden ddrom och efter sirskilt uppdrag av kunden bitrdda denne med
onskade atgérder i samband darmed. Motsvarande géller vid offentligt erbjudande om forvérv
av finansiellt instrument riktat till kunden, samt

vid meddelande om fortida inlosen och kallelse till fordringshavarmote eller liknande
forfarande avseende skuldebrev/skuldforbindelser i vilka kunden &r innehavare och som
institutet erhéllit information om, pa sitt som angivits ovan i punkt B.1.3, underritta kunden
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2)

B.2.8

B.3

B.3.1

B.3.2

B.3.3

B.3.4

B.4

B.S

B.5.1

a)

b)

C2

dérom och efter sérskild 6verenskommelse med kunden bitrdda denne i samband dérmed.
betriaffande strukturerade produkter som ar skuldebrev, lyfta rianta, utdelning och kapitalbelopp.

Betraffande finansiella instrument, som inte omfattas av punkterna B.2.1- B.2.7, sasom
derivatinstrument (t.ex. optioner, terminer), strukturerade produkter som inte ar skuldebrev och
andelar i foretag for kollektiva investeringar (fondandelar), omfattar institutets atagande att, i
forekommande fall, lyfta utdelning samt i dvrigt att vidta de atgérder som institutet bedomer
som praktiskt mdjligt och lampligt bland annat med beaktande av kundens intresse eller som
institutet atagit sig i sdrskilt avtal med kunden.

UTLANDSKA FINANSIELLA INSTRUMENT

Betraffande aktier och skuldforbindelser, som inte omfattas av B.2 och som &r upptagna till
handel pa en reglerad marknad eller pa motsvarande marknad utanfor EES eller pd en MTF,
omfattar institutets atagande — med den eventuella avvikelse som kan folja av vad som sigs i
punkt B.1.6 — att vidta samma atgédrder som for svenska finansiella instrument, nér institutet
bedomer detta som praktiskt mgjligt och lampligt, bl.a. med beaktande av kundens intresse. For
ataganden avseende aktier i SRD II-bolag géller vad som framgér av B.5.

I fraga om utldndska aktier registrerade hos viardepapperscentral eller motsvarande utanfor EES
atar sig inte institutet att genomfora rostrittsregistreringar infor bolagsstimma om inte institutet
sérskilt informerat kunden om det. Det innebér att kunden inte kommer att kunna rosta pa
bolagsstimma om inte institutet informerat kunden om institutets avsikt att tillhandahalla hjélp
med rostréttsregistrering. En forutséttning for rostréttsregistrering dr att kunden foljt institutets
instruktioner och t.ex. tillhandahallit dokument och information som &r nddviandiga for
rostrittsregistreringen.

Det kan dven forekomma andra begransningar i kundens rattigheter som aktiedgare, t.ex. att
delta i emissioner eller andra foretagshéndelse och att & information dérom, pa grund av
begrénsningar hos virdepapperscentral, eller motsvarande utanfér EES, depaforande tredjepart
eller annan intermediér.

Betriaffande andra utldndska finansiella instrument 4n de i foregdende punkter omfattar
institutets dtagande endast att vidta de atgérder institutet atagit sig i sérskilt avtal med kunden.

Kunden ar inférstadd med att kundens réttigheter avseende utléndska finansiella instrument kan
variera beroende pa tillimplig utldndsk lag eller regelverk. Kunden 4r dven inforstddd med att
institutet da atgird avser utlindskt finansiellt instrument ofta kan komma att tillampa andra
tidsfrister gentemot kunden 4dn de som tillaimpas i det land dér atgérd ska verkstillas.

SVENSKA OCH UTLANDSKA VARDEHANDLINGAR

Betriaffande svenska och utlédndska védrdehandlingar omfattar institutets dtagande — med den
eventuella avvikelse som kan folja av vad som ségs i punkt B.1.6 - att gora vad institutet atagit
sig i sérskilt avtal med kunden.

AKTIER I SRD II-BOLAG
Institutet atar sig vad géller aktier i ett SRD II-bolag att

utan drojsmal till kunden Sverfora sddan information och bekriftelser som institutet erhallit fran
en intermediér eller ett SRD II-bolag och som ett SRD II-bolag &r skyldigt att tillhandahalla
sina aktiedgare enligt SRD II;

pé begéran fran kunden utan drojsmal 6verfora kundens instruktion till ett SRD II bolag eller till
nédsta intermediér vad géller utdvandet av kundens réttigheter som aktiedgare i SRD II-bolaget
eller i 6vrigt underlitta utdvandet av aktiedgares rattigheter enligt SRD II.

TILL DEPAN ANSLUTNA KONTON OCH KREDIT

Till depan é&r anslutet ett eller flera konton. Om 6verenskommelse inte trdffas om annat fors
ett anslutet konto i svenska kronor.

Pa anslutet konto far institutet sétta in pengar som utgor forskott for kopuppdrag eller likvid
for sdljuppdrag (eller motsvarande), avkastning pa forvaltade viardepapper samt pengar som
kunden i annat fall 6verlamnat till institutet eller som institutet tagit emot for kundens
rakning och som har samband med depan, om inte kunden har angett institutet ett annat konto
for insédttningen.
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C3

C4

Cs5

C.6

C.7

Institutet far utdva kvittningsrétt och far dven belasta anslutet konto med belopp som kunden
beordrat eller godként samt for varje utldgg, kostnad eller forskotterad skatt som har samband
med kontot eller depan. Institutet far vidare belasta anslutet konto med belopp motsvarande
dels utldagg, kostnad och arvode for uppdrag i 6vrigt, som institutet utfort at kunden, dels
likvid for annan forfallen obetald fordran som institutet vid var tid har gentemot kunden.

Medel i utlandsk valuta som institutet betalar respektive tar emot for kundens rakning ska
innan beloppet sitts in eller tas ut, vixlas till svenska kronor enligt av institutet vid var tid
tillampade villkor. Detta giller dock inte om kontot fors i den utldndska valutan.

Kunden kan efter institutets medgi—vande erhélla rtt till kredit. Detta giller emellertid inte
om kunden dr omyndig eller tillgéngarna i depén eller pa anslutna konton star under sérskild
forvaltning eller 6verformyndares tillsyn.

Ritten till kredit géller - om institutet inte meddelar annat - upp till ett belopp som motsvarar
det vid var tid gédllande sammanlagda belédningsviardet av tillgangarna i depan och pa
anslu—tna konton.

Har kunden enligt sérskilt avtal pantforskrivit i depan registrerade viardepapper och/eller
tillgangar pa anslutet konto dven for andra forpliktelser d&n kundens kredit (t.ex. for handel
med derivatinstrument) ska dessa forpliktelser, enligt de principer som institutet vid var tid
tillampar, beaktas vid faststédllandet av kreditrattens omfattning.

Kundens kredit enligt dessa bestammelser giller tills vidare, med ritt for institutet att sdga
upp krediten till betalning med en ménads uppségningstid. Vid uppsédgning av depé-
/kontoavtalet enligt punkt G.8 forsta eller tredje stycket nedan dr — om inte kunden &r
konsument - krediten forfallen till betalning vid tidpunkten for depa-/kontoavtalets
upphorande.

Om kunden 6nskar séga upp krediten i fortid ska kredittagaren meddela institutet detta och
betala tillbaka utestdende kreditbelopp samt rianta och andra kostnader for krediten fram till
forskottsbetalningen. Institutet fér inte tillgodordkna sig ndgon ersittning for att krediten
betalas i fortid.

Belaningsvérdet av tillgdngarna i depan och pé anslutna konton beréknas av institutet i
enlighet med de regler som institutet vid var tid tillimpar. Kunden kan fran institutet fa
uppgift om det aktuella sammanlagda belaningsvirdet, aktuellt beldningsvérde for visst i
depan fortecknat finansiellt instrument och belaningsvardet respektive saldo pa anslutna
konton.

Kunden ansvarar for att det inte vid ndgon tidpunkt uppstar sékerhetsbrist (6verbelaning) dvs.
att — med beaktande dven av andra forpliktelser for vilka ndmnda tillgdngar utgor sédkerhet —
krediten inte vid nagon tidpunkt Sverstiger tillgangarnas sammanlagda belaningsvérde.
Kunden maste darfor sjdlv halla sig underréttad om det vid var tid gidllande sammanlagda
beldningsvirdet av tillgdngarna i depan och pa anslutna konton.

Kunden kan inte i nadgot fall undga ansvar under aberopande av att denne av institutet inte
underréttats om det gillande belaningsvirdet av tillgangarna i depan och pa anslutna konton
eller om uppkommen sdkerhetsbrist.

Om sikerhetsbrist uppkommer 4r kunden skyldig att omedelbart och utan anmodan till
institutet betala 6verskjutande skuldbelopp eller stilla tillaggssdkerhet sé att sikerhetsbrist
inte ldngre foreligger. Om sa inte sker dr hela skulden pé anslutet konto forfallen till
omedelbar betalning. For kund som &r konsument géller dock i stéllet att institutet far silja
stillda sdkerheter i sadan omfattning att utnyttjad kredit inte ldngre 6verstiger den kredit som
kunden har rétt till.

For kundens tillgodohavande pé anslutet konto berdknas rianta efter den réntesats som
institutet vid var tid tillimpar for tillgodohavande pa konto av detta slag. For skuld pa
anslutet konto utgar rénta, ursprungligen efter den réntesats som institutet meddelat kunden.
Andring av riintesatserna far ske med omedelbar verkan i samband med kreditpolitiska
beslut, andring av institutets upplaningskostnader eller andra kostnadsdkningar for institutet.
Andring av rintesatserna av annan anledning far ske endast fran och med den dag da
institutet meddelat kunden om rintedndringen.

Om kunden &r konsument géller betrdffande rinta for skuld pa anslutet konto i stillet for vad
som i foregaende stycke angetts att rintesatsen féar dndras endast i den utstrickning det
motiveras av kreditpolitiska beslut, &ndring av institutets upplaningskostnader eller andra
kostnadsokningar som institutet inte skéligen kunde forutse nir depa-/kontoavtalet ingicks
och att dndring av rdntesatsen far ske fran och med den dag da institutet meddelat kunden om
rantedndringen.

Uppgifter om rantesatser kan erhallas hos institutet. Rénta pa tillgodohavande riknas fran och
med dagen efter insdttningen till dagen for uttag. Rénta pa skuldbelopp utgar fran dagen da
skuld uppkommit till och med aterbetalningsdagen. Rénta kapitaliseras kvartalsvis genom att
for kvartal upplupen rénta laggs till tillgodohavandet eller skulden pé kontot.

Vid bedéomning av om tillgodohavande respektive skuld finns pé anslutna konton, bedoms
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C.8

D.2

D3

D.4

D.5

D.6

D.7

D.8

D.9

E.1

varje konto for sig. Detta innebdr t.ex. att ett anslutet konto kan komma att gottskrivas rénta
samtidigt som ett annat anslutet konto belastas med rénta.

Om kunden ér i betalningsdrdjsmal, har institutet rétt till drojsmalsranta pa forfallet belopp
fran forfallodagen till dess betalning sker med den riantesats som med atta procentenheter
overstiger den géllande rintesatsen for skuld pa anslutet konto enligt punkt C.7.

PANT

Bestdmmelser om pant finns, férutom i detta avsnitt D, dven i depa-
/kontoavtalet under punkten Pantséttning samt under punkt C.5 — C.6.

Avkastning av pant och andra réttigheter som grundas pa panten omfattas ocksa av pantsittningen och
utgor pant.

Institutets dtagande i egenskap av panthavare avseende pantsatt egendom ar inte mer omfattande dn
vad som framgar av dessa bestimmelser.

Pant ska inte utgora sikerhet for fordran pa kunden som institutet har forvarvat eller kan komma att
forvérva fran annan dn kunden, om ndmnda fordran varken har samband med kundens handel med
finansiella instrument eller har uppkommit genom belastning av kundens konto.

Om kunden inte fullgér sina skyldigheter mot institutet enligt depa-/kontoavtalet eller skyldigheter som
uppkommit i samband med kundens transaktioner med finansiella instrument far institutet ta panten i
ansprak pa det sitt institutet finner lampligt. Institutet ska forfara med omsorg och, i forvig underrtta
kunden om ianspraktagandet om det dr mojligt och underréttelse enligt institutets bedomning kan ske
utan att vara till nackdel for institutet i egenskap av panthavare. Institutet far bestimma i vilken ordning
stillda sikerheter (panter, borgensataganden m.m.) ska tas i ansprak.

Pantsatta viardepapper far séljas utanfor den utforandeplats dar vardepapperet handlas eller dr upptaget
till handel.

Om panten utgdrs av tillgodohavande pa konto anslutet till depan far institutet, utan att i forvig
underritta kunden, omedelbart ta ut forfallet belopp fran kontot.

Kunden ger institutet bemyndigande att sjilv eller genom nagon som institutet utser, teckna kundens
namn, da detta krévs for att genomfora pantrealisation eller for att tillvarata eller utova institutets rétt
med avseende pa pantsatt egendom. Dérmed far institutet dven 6ppna sérskild depé och/eller konto hos
vardepapperscentral eller konto i annat kontobaserat system. Kunden kan inte aterkalla detta
bemyndigande sa lange pantritten bestar.

Om borgen har tecknats for kundens skyldigheter enligt depa-/kontoavtalet géller foljande i fraga om
borgensmans ritt till den pantsatta egendomen.

For det fall institutet tagit borgen i ansprak ska panten dérefter utgora sékerhet for borgens-mans
aterkrav (regresskrav) mot kunden endast i den man detta har angetts i borgens-forbindelsen. Sédan rétt
ar efterstélld institutets rtt till pant.

Utgor panten sékerhet for flera borgensméns dterkrav ska de ha ritt till panten i forhéllande till var och
ens dterkrav om de inte kommit dverens om annat.

Institutet far sa lange institutet inte tagit borgen i ansprak lamna ut pant, som enligt institutets
beddmning inte behdvs for betalning av forfallet belopp enligt depa-/kontoavtalet, utan att
borgensmans ansvar ska minska pé grund av detta.

D.10 Kunden fér inte utan att samtycke lamnats av institutet till annan pantsétta egendom som ar
pantsatt enligt depa-/kontoavtalet. Sddan pantsdttning till annan ska goras enligt institutets anvisningar.
Sker pantsittning i strid mot denna bestdmmelse far institutet sdga upp depa-/kontoavtalet till
omedelbart upphorande utan iakttagande av i punkt G.8 nedan ndmnd uppsadgningstid.

D.11 Om kunden till annan pantsatt vardepapper registrerade i depan eller medel pa konto anslutet till
depan far institutet, &ven om kunden invant mot detta, utlimna/6verfora virdepapper respektive
overfora medel pa till depan anslutet konto till panthavaren eller annan efter instruktioner fran
panthavaren. Redovisning av sadant utlimnande/0verforing ska sandas till kunden.

D.12 Kunden fér inte pa annat sétt forfoga 6ver i depa-/kontoavtalet pantsatta vérdepapper eller medel
utan institutets samtycke i varje sarskilt fall.

HANDEL MED VARDEPAPPER OVER DEPAN SAMT CLEARING OCH
AVVECKLING

Pa uppdrag av kunden - dven innefattande vad kunden och institutet eventuellt har kommit
Overens om i sdrskilt avtal om handel via elektroniskt medium - utfor institutet kop och
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forsdljning av finansiella instrument samt andra uppdrag avseende handel med finansiella
instrument, inklusive clearing och avveckling, for kundens rikning. For sadana uppdrag géller
bl.a. allménna villkor fér handel med finansiella instrument. Med clearing och avveckling avses
slutférandet av en viardepapperstransaktion, da parternas forpliktelser gentemot varandra
sammanstills och redovisas och virdepapper och/eller kontanta medel verfors mellan parterna.
Efter fullgdrandet och om forutséttningar for detta foreligger registrerar institutet dessa
transaktioner i kundens depa och anslutna konton.

Efter sdrskild 6verenskommelse med institutet kan kunden genomfora kop, forséljning eller andra
transaktioner avseende handel med finansiella instrument hos ett annat institut for registrering i
kundens depé och anslutna konton. Det &r dédrvid kundens ansvar att sékerstilla att uppdrag om att
utfora clearing och avveckling ldmnas till institutet i god tid och att institutet forses med
nddvindiga uppgifter om transaktionen samt att dvriga forutséttningar for att utféra uppdraget
foreligger.

Nar institutet har utfort en kop- eller séljorder pa kundens uppdrag kan institutet komma att gora
en prelimindr registrering av berdrd affar med finansiella instrument pa kundens depa respektive
konto redan vid affdrsavslutet. Slutlig avveckling ddr finansiella instrument levereras mot likvid
sker dock en tid ddrefter, t.ex. tva dagar for en aktie pa en reglerad marknad i Sverige. Kunden
kan i forekommande fall fa mojlighet att sdlja preliminért registrerade finansiella instrument
respektive anvinda prelimindrt registrerade likvider fore den slutliga avvecklingen. Institutet har
dock alltid ritt att begridnsa kundens mdjlighet att disponera over preliminért registrerade
finansiella instrument och likvider och inte tillata kop och forsdljning forrdn den faktiska
avvecklingen av preliminirt registrerade affarer med finansiella instrument har genomforts.

Institutet ska samtidigt med att séljuppdrag ldmnas fa fri dispositionsrétt till de finansiella
instrument som uppdraget omfattar. Vid kpuppdrag ska kunden senast pa likviddagens morgon
kl. 08.00 halla tillrackliga medel tillgidngliga for institutet ska kunna avveckla kundens forvirvade
finansiella instrument. Institutet har dock rétt att avveckla kundens affarer med finansiella
instrument dven om kunden inte hallit berérda finansiella instrument fritt disponibla for institutet
eller tillrackliga medel funnits tillgdngliga.

For affdrer med finansiella instrument som regleras av EU:s forordning (EU) 909/2014 om
forbéttrad viardepappersavveckling har institutet i vissa fall en skyldighet att slutligt genomfora en
faktisk avveckling (helt eller delvis) eller betala kontanterséttning, se punkt E.10 nedan.
Ytterligare reglering om utforande och avveckling av kundens order finns i allménna villkor for
handel med finansiella instrument och i1 forekommande fall i andra avtal eller villkor mellan
kunden och institutet.

Kunden ska ersitta institutet for de kostnader, avgifter utldgg, eller forpliktelser som institutet kan
komma att ddra sig i samband med utférande, inklusive avveckling, av kundens affdrer med
finansiella instrument. Om det inte finns tillrickliga medel pa kontot for att avveckla en
genomford kdporder och institutet enligt stycket ovan dnda avvecklar affaren har institutet rétt att
belasta kontot med aktuell koplikvid och den &vertrasseringsranta som géller enligt de
bestdmmelser som institutet vid var tid allmént tillimpar for konto av aktuellt slag.

Kunden ir medveten om att institutet spelar in och bevarar telefonsamtal och annan elektronisk
kommunikation som kan antas leda till transaktion, exempelvis i samband med att kunden lamnar
institutet uppdrag om handel eller instruktioner avseende kundens depé och anslutna konton.
Kopior av inspelade samtal och bevarad elektronisk kommunikation med kunden kommer att
finnas tillgéngliga pa begéran under en period pa fem ar. Kunden har rétt att pa begéran fa ta del
av inspelade samtal och bevarad elektronisk kommunikation for vilket institutet har rétt att ta ut
en skilig avgift.

I och med att kunden undertecknar avtalet eller tar institutets tjdnster i ansprak vad avser handel
med finansiella instrument dr kunden bunden av institutets vid var tid géllande sérskilda Riktlinjer
for utforande av order samt sammanlidggning och foérdelning av order och de villkor som vid var
tid géller for handel med visst finansiellt instrument. Med sadana villkor forstés: (i) Allmédnna
villkor for handel med finansiella instrument, (ii) villkor i orderunderlag och (iii) villkor i av
institutet upprittad avrakningsnota. Institutet ska pa kunds begéran tillhandahalla kunden géillande
riktlinjer och villkor som avses i forsta stycket i pappersformat eller pa sin hemsida.

Vid handel med finansiella instrument géller dven tillampliga regler antagna av institutet, svensk
eller utlandsk emittent, utférandeplats, central motpart (CCP) eller vardepapperscentral.

Dessa regler tillhandahélls av berort institut, emittent, handelsplats, central motpart (CCP) eller
virdepapperscentral. Pa kundens forfragan kan institutet lamna kunden uppgift om var
informationen finns tillgénglig, t.ex. hemsida eller kontaktuppgifter.
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Enligt Allménna villkor for handel med finansiella instrument har institutet rétt att makulera kop
eller forséljning dér avslut traffats for kundens rdkning i den omfattning som avslutet makulerats
av aktuell utférandeplats. Samma rétt giller om institutet i annat fall finner makulering av avslut
vara nddvandig med hénsyn till att ett uppenbart fel begatts av institutet, marknadsmotpart eller
av kunden sjilv eller, om kunden genom order handlat i strid med géllande lag, annan forfattning
eller om kunden i 6vrigt brutit mot god sed pa viardepappersmarknaden. Har avslutet som
makulerats redan registrerats i kundens depa kommer institutet att korrigera och redovisa
makuleringen for kunden.

For den héndelse nagon av parterna skulle forséttas i konkurs eller foretagsrekonstruktion skulle
beslutas for kunden, enligt lagen (1996:764) om foretagsrekonstruktion, ska samtliga utestdende
forpliktelser med anledning av handel med finansiella instrument mellan parterna avraknas mot
varandra genom slutavrakning per den dag sadan hiandelse intraffar. Vad som efter sadan
slutavrikning tillkommer ena parten dr omedelbart forfallet till betalning.

Enligt EU:s foérordning (EU) 2018/1229 om avvecklingsdisciplin ska berdrda parter -
clearingmedlem, handelsplatsdeltagare respektive motpart i enskild virdepappersaffar - i de fall
en virdepappersaffdr inte kan avvecklas i sin helhet - genomfora erséttningskdp avveckla den del
av véardepappersaffaren som kan avvecklas eller betala kontanterséttning.

I de fall en véardepappersaffar inte kan fullgoéras och avvecklas i sin helhet kommer den del av
vardepappersaffaren som gér att avveckla genom delleverans att fullgéras och avvecklas. Den part
som &r skyldig att leverera viardepapper ska i de fallen anses ha delvis fullgjort
vardepappersaffaren eller sin leveransskyldighet med de levererade vardepapperna. Den
resterande delen av vardepappersaffiren fullgdrs (i) genom erséttningskop och kontanterséttning
och savitt avser en vardepappersaffar som regleras av EU:s forordning (EU) 909/2014 om
forbattrad vardepappersavveckling i enlighet med den och andra tillaimpliga férordningar, och (ii)
i ovrigt enligt vad som framgar av allméinna villkor for handel med finansiella instrument eller
vad som overenskommits mellan parterna eller enligt vardepapperscentrals, central motparts
(CCP) eller utforandeplats regelverk eller marknadspraxis. Till dess EU:s forordning (EU)
2018/1229 trader i kraft sé giller 6vergéngsregler i Kommissionens delegerade forordning (EU)
2022/1930 for ersattningskop vid séljares sena leveranser av aktier.

SKATTER M.M.

Kunden ska svara for skatter och andra avgifter som ska erldggas enligt svensk eller utldndsk lag,
svensk/utlindsk myndighets foreskrift eller beslut, mellanstatligt avtal eller institutets avtal med
svensk/utlindsk myndighet med avseende pa virdepapper registrerade i depan, t.ex.
preliminérskatt, utlandsk kallskatt respektive svensk kupongskatt pa utdelning.

Institutet kan, till f61jd av svensk/utldndsk lag, svensk/utlaindsk myndighets foreskrift eller beslut,
mellanstatligt avtal eller institutets avtal med svensk/utlindsk myndighet vara skyldigt att for
kundens rikning vidta atgérder betréffande skatt och andra avgifter grundat pa
utdelning/ridnta/avyttring/innehav avseende kundens virdepapper. Det aligger kunden att
tillhandahalla den information, inkluderande undertecknande av skriftliga handlingar, som
institutet bedomer vara nodvéndig for att fullgéra sddan skyldighet.

Om institutet till f6ljd av skyldighet enligt punkt F.2 for kundens rdkning betalat skatt far
institutet belasta anslutet konto med motsvarande belopp pa sétt som anges i punkt C.3.

Institutet ska, pa sérskilt uppdrag av kunden, om rétt dértill foreligger och om institutet bedomer
det som praktiskt mojligt och lampligt, bl.a. med beaktande av kundens intresse soka medverka
till nedséattning eller restitution av skatt samt utbetalning av tillgodohavande hos skattemyndighet.
Institutet far i samband med detta teckna kundens namn samt dven l&dmna uppgift om kunden och
kundens vérdepapper i den omfattning som krévs.

OVRIGA BESTAMMELSER
AVGIFTER M.M.

For forvaring samt for dvriga tjanster enligt depa-/kontoavtalet och dessa bestimmelser tas ut
avgifter enligt vad som framgar i depa-/kontoavtalet eller som institutet senare meddelat kunden
pa sitt som anges i punkt G.10.

Upplysning om vid var tid géllande avgifter aterfinns pa institutets hemsida samt kan pa begéran
fas hos institutet.

Kunden ska ersitta institutets kostnader och utldgg som har samband med institutets upp-drag
enligt depa-/kontoavtalet och dessa bestimmelser samt kostnader och utldgg for att bevaka och
driva in institutets fordran hos kunden.
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G.2

G.3

G3.1

G3.2

Avgifter, kostnader och utldgg debiteras anslutet konto i svenska kronor om inte institutet
meddelar annat.

MEDDELANDEN M.M.

Meddelande fran institutet

Institutet lamnar meddelanden till kunden via institutets internettjanst eller via e-post till av
kunden i depa-/kontoavtalet angiven e-postadress eller annan e-postadress eller via annan
elektronisk kommunikation som kunden meddelat institutet, nér institutet bedomer att sadan
kommunikation dr lamplig. En icke-professionell kund kan begéra att sddan information som
institutets ska ge enligt 9 kapitlet lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden, t ex information
om institutet och dess tjénster samt kostnader forknippade med tjdnsterna, tillhandahalls
kostnadsfritt &ven pa papper.

I de fall institutet ldmnar information till kunden i pappersformat kan det ske med brev till
kundens folkbokforingsadress (eller motsvarande) eller, om detta inte 4r mdjligt, till den adress
som anges i depa-/konto-avtalet. Kunden och institutet kan 4ven komma verens om att
meddelanden ska skickas till en annan adress.

Meddelande som skickats av institutet med brev ska kunden anses ha fatt senast femte bankdagen
efter avsidndandet, om brevet sénts till den adress som angivits ovan.

Meddelande genom institutets internettjénst, e-post eller annan elektronisk kommunikation ska
kunden anses ha fatt vid avsdndandet om det sénts till av kunden uppgivet nummer eller
elektronisk adress. Om kunden fér ett sidant meddelande vid en tidpunkt som inte dr institutets
normala kontorstid i Sverige ska kunden anses ha fatt meddelandet vid borjan av paféljande
bankdag.

Meddelande till institutet

Kunden kan ldmna meddelanden till institutet via institutets internet- eller telefontjénst, genom att
besoka institutet eller genom att skicka brev. Brev till institutet ska stéllas till den adress som
anges 1 depa-/kontoavtalet, sdvida institutet inte begért svar till annan adress. Kunden kan endast
lamna meddelande till institutet via e-post efter sirskild 6verenskommelse med institutet.
Meddelande fran kunden ska institutet anses ha fatt den bankdag meddelandet kommit fram till
ndmnda adress. Aven i annat fall ska institutet anses ha fatt meddelandet fran kunden om kunden
kan visa att meddelandet skickats pa ett &ndamaélsenligt sétt. I sddant fall ska institutet anses ha
fatt meddelandet den bankdag kunden kan visa att institutet borde fatt det.

For meddelande avseende reklamation och hdvning med anledning av kommissionsuppdrag som
konsument ldmnat i egenskap av icke professionell kund enligt institutets kategorisering enligt
lagen (2007:528) om virdepappersmarknaden, géller att meddelande kan goras géllande om
kunden kan visa att det skickats pa ett indamalsenligt sitt, &ven om det forsenats, forvanskats
eller inte kommit fram. Kunden ska dock, om denne har anledning att anta att institutet inte fatt
meddelandet eller att det forvanskats, skicka om meddelandet till institutet.

REDOVISNING

Redovisning for depan och anslutna konton ldmnas - om inte sdrskilt avtal traffats om annat -
minst kvartalsvis, savida inte en sadan 6versikt har tillhandahéllits i nagot annat regelbundet
utdrag.

Institutet ansvarar inte for riktigheten av information om vérdepapper, som inhdmtats av institutet
fran extern informationsldmnare.

Institutet ska informera kunden som har ingétt avtal om portfoljforvaltning varje gang det totala
vérdet av portfoljen minskar med tio procentenheter. Kunden ska informeras i slutet av den
bankdagen da vérdet har 6verskridits eller, om virdet har 6verskridits pa en icke bankdag, senast i
slutet av ndrmast foljande bankdag. P4 samma sétt ska dven en icke-professionell kund informeras
om det totala virdet av kundens innehav av s.k. hdvstangsinstrument (”leveraged financial
instrument” pa engelska) eller finansiella instrument som ér ett resultat av s.k.
eventualforpliktelsetransaktioner (“contingent liability transactions” pa engelska), pa kontot
minskar med tio procentenheter. Institutet och kunden &r 6verens om att informationsskyldigheten
endast avser nedgéang av det totala virdet pa kontot och inte varje finansiellt instrument.

Kunden och institutet dr dverens om att berdkningsmetodiken for den procentuella nedgdng som
ska utldsa informationsutskick till kunden ska berdknas i enlighet med den metod, med avseende
pa typ av instrument eller den metod i 6vrigt, som institutet vid var tid anser lamplig bl.a. med
iakttagande av kundens intresse. Pa kundens forfragan ska institutet informera om berérd
berdkningsmetod.
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G.4

G.5

G.6

G.7

FELAKTIG REGISTRERING I DEPAN M.M.

Om institutet av misstag skulle registrera vardepapper i kundens depa eller sétta in medel pa till
depan anslutet konto, har institutet rétt att snarast mojligt korrigera registreringen eller
insdttningen i fraga. Om kunden forfogat 6ver av misstag registrerade viardepapper eller insatta
medel, ska kunden snarast mojligt till institutet lamna tillbaka virdepapperen eller betala tillbaka
de medel som mottagits vid avyttringen eller insédttningen. Om kunden underlater detta har
institutet rétt att kopa in vardepapperen i fraga och belasta kundens konto med beloppet for
institutets fordran samt, vid kundens forfogande 6ver medel, belasta kundens konto med beloppet
i fraga.

Institutet ska omedelbart underritta kunden om att korrigering vidtagits enligt ovan. Kunden har
inte rétt att stdlla nagra krav gentemot institutet med anledning av sadana misstag.

Vad som angetts i de tva foregdende styckena géller 4ven nér institutet i andra fall registrerat
vardepapper i depan eller satt in medel pa anslutet konto, som inte skulle ha tillkommit kunden.

BEGRANSNING AV INSTITUTETS ANSVAR

Institutet dr inte ansvarigt for skada som beror av svenskt eller utldndskt lagbud, svensk eller
utlandsk myndighetsétgird, krigshiandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omsténdighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller &ven om institutet
sjélvt dr foremal for eller vidtar sadan konfliktatgéard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersittas av institutet, om det varit normalt aktsamt.
Institutet ansvarar inte for skada som orsakats av - svensk eller utléndsk - utférandeplats,
depaforande tredjepart, virdepapperscentral, clearingorganisation, eller andra som tillhandahaller
motsvarande tjdnster, och inte heller av uppdragstagare som institutet eller depaférande tredjepart
med tillborlig omsorg anlitat eller som anvisats av kunden. Detsamma géller skada som orsakats
av att ovan organisationer eller uppdragstagare blivit insolventa. Institutet ansvarar inte for skada
som uppkommer for kunden eller annan med anledning av férfogandeinskrankning som kan
komma att tillimpas mot institutet betraffande finansiella instrument.

Institutet ansvarar inte for indirekt skada. Denna begriansning géller dock inte om den indirekta
skadan har orsakats av grov vardsldshet. Begriansningen géller inte heller vid uppdrag som
lamnats av konsument om den indirekta skadan orsakats av institutets vardsloshet.

Vid direkt eller indirekt skada som uppkommit vid kommissionsuppdrag i forhallande till
konsument ankommer det pa institutet att visa att skadan inte uppkommit pa grund av institutets
vardsloshet.

Foreligger hinder for institutet, pa grund av omsténdighet som anges i forsta stycket, att helt eller
delvis utfora atgérd enligt dessa bestammelser eller kop- eller sdljuppdrag avseende finansiella
instrument far atgérd uppskjutas till dess hindret har upphort. Om institutet till f6ljd av sédan
omsténdighet dr forhindrad att verkstélla eller ta emot betalning/ leverans, ska varken institutet
eller kunden vara skyldig att betala rinta.

Vad ovan sagts giller i den man inte annat foljer av lagen (1998:1479) om vérdepapperscentraler
och kontof6ring av finansiella instrument.

AVSTAENDE FRAN UPPDRAG M.M.

Institutet har rétt att avséga sig uppdrag enligt depd-/kontoavtalet och dessa bestimmelser
avseende svenskt finansiellt instrument registrerat hos vardepapperscentral t.ex. Euroclear
Sweden inom fem bankdagar, och for 6vriga svenska viardepapper samt for utlindska finansiella
instrument inom femton bankdagar efter det att virdepapperen mottagits av institutet. For
utldmnande/dverforing av virdepapperet i fraga géller ddrvid vad som i punkt G.8 anges om
utldmnande/6verforing vid uppsédgning.

KUNDS UPPGIFTSSKYLDIGHET OCH UTLAMNANDE AV UPPGIFT TILL ANNAN

Institutet har rétt att begéra att kunden lamnar den information och de uppgifter som enligt
institutets beddmning &r nddvindiga for att uppna tillrdcklig kundkdnnedom enligt lag (2017:630)
om atgédrder mot penningtvétt och finansiering av terrorism. Uppgifterna ska lamnas inom den
tidsfrist som institutet bestimmer.

Det aligger kunden att pa begéran av institutet, ocksa ldmna annan information, inkluderande
skriftliga handlingar, som institutet bedomer vara nddvéandig for att fullgéra de skyldigheter som
aligger institutet enligt detta avtal eller enligt avtal med depaforande tredje part samt tillamplig
EU-férordning, lag, foreskrifter, allménna réttsprinciper, eller regelverk hos utforandeplats,
vardepapperscentral eller central motpart (CCP).

Sadan information, jaimte handlingar, kan @ven avse kundens bakomliggande kund, om kundens
uppdrag till institutet avsett ett uppdrag for en kunds rékning.
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G.8

a)

b)
<)

d)
¢)

2)

h)

Kunden &r infoérstadd med att institutet kan vara skyldigt att till annan lamna uppgift om kundens
(eller kundens kunds) forhallanden pa grund av uppdrag relaterat till dessa allménna
bestimmelser.

UPPSAGNING

Allmént

Institutet kan sdga upp depa-/kontoavtalet till upphdrande tva manader efter det att kunden enligt
punkten G.2 ska anses ha fatt meddelandet.

Kunden kan séga upp avtalet pa de sétt som framgéar enligt G.2 (dvs. via
internettjansten/telefonbanken, per brev eller muntligen vid besok pa kontor samt via e-post eller
via annan elektronisk kommunikation efter sérskild 6verenskommelse) till upphdrande en manad
efter det institutet enligt samma punkt ska anses ha fatt meddelandet.

Oavsett vad som sagts ovan far part sdga upp depa-/kontoavtalet med omedelbar verkan om
motparten visentligen brutit mot avtalet. [ sadant fall ska varje avtalsbrott, dér réttelse trots
anmaning inte snarast mojligt vidtagits, anses som ett védsentligt avtalsbrott.

Vid depa-/kontoavtalets upphdrande ska parterna genast reglera samtliga sina skyldigheter enligt
dessa bestimmelser. Depa-/kontoavtalet giller dock i tillimpliga delar till dess att part fullgjort
samtliga sina ataganden gentemot motparten. Vidare far var och en av institutet och kunden séga
upp uppdrag enligt dessa bestimmelser avseende visst virdepapper pa samma villkor som anges
ovan.

Uppségning av depé-/kontoavtalet i sdrskilda fall samt spérr av depéa och konto

Institutet har rétt att siga upp depa-/kontoavtalet med omedelbar verkan om, enligt institutets
beddomning:

det skett forandringar av kundens skatterdttsliga hemvist som medfor att institutet inte langre kan
fullgodra sin skyldighet att for kundens rikning vidta atgirder betraffande skatt enligt vad som
anges 1 avsnitt F eller att fullgdrandet av sadan skyldighet avsevért forsvaras,

det dr otilldtet for institutet att tillhandahalla kunden avtalade tjanster enligt lagstiftning i det land
kunden bor i, flyttar till eller uppehaller sig i,

det finns skilig anledning att anta att kunden inte kommer att fullgdra sina betalningsskyldigheter
mot institutet,

kunden har anvént depan och anslutna konton for olagliga &ndamal,

kunden har ldmnat felaktiga uppgifter i samband med att depan och anslutna konton 6ppnades,
och korrekta uppgifter skulle ha lett till att kunden inte hade fatt 6ppna depéan och/eller anslutna
konton,

det finns misstanke om att depén och anslutna konton eller handeln med véardepapperen kommer
att anvéndas for eller i samband med brottslig verksamhet eller i 6vrigt i strid med géllande
lagstiftning eller pa annat sétt som kan orsaka skada for institutet eller annan,

det finns misstanke om penningtvitt eller finansiering av terrorism eller att det finns risk for att
institutet genom att tillhandahalla depan och anslutna konton pa nagot sétt framjar sadant brott,
institutet inte har tillracklig kdinnedom om kunden enligt lag (2017:630) om atgédrder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism.

kunden eller institutet, direkt eller indirekt, blir eller kan bli foremal for eller paverkad av ndgon
sanktion inford av FN, EU, USA, Storbritannien, ndgon medlemsstat inom EES (eller organ som
handlar pa uppdrag av ndgon av dessa) eller ndgon annan behorig myndighet.

I de fall institutet har rédtt att siga upp depa-/kontoavtalet med omedelbar verkan enligt ovan har
institutet ocksa ratt att sparra kundens depa och anslutna konton. Om det enligt institutets
beddmning r praktiskt maojligt och lampligt ska kunden informeras i forvdg om institutet beslutar
att sparra depan och anslutna konton. I annat fall ska kunden informeras i efterhand.

Reglering av forpliktelser

Vid depé-/kontoavtalets upphdrande ska institutet till kunden utlimna/6verfora samtliga i depan
registrerade virdepapper eller - om uppsédgningen avser visst vardepapper - detta virdepapper.
Kunden ska, efter uppmaning fran institutet, ldmna skriftliga anvisningar till institutet om
utlimnandet/6verforingen av viardepapper och pengar. Om inte sddana anvisningar ldmnats inom
tva manader efter den dag depa-/kontoavtalet enligt uppsdgningen upphort eller om
utlimnandet/6verforingen inte kan ske enligt kundens anvisningar, far institutet:

pa det sitt institutet finner lampligt, sélja eller pd annat sétt avveckla vardepapper pa depéan vid
tidpunkt som institutet véljer och, om vérdepapperen saknar vérde, lata forstora respektive
avregistrera dessa.

betrdffande finansiellt instrument som registreras enligt lagen (1998:1479) om
virdepapperscentraler och kontoforing av finansiella instrument: for kundens rikning 6ppna Vp-
konto eller motsvarande hos viardepapperscentral och till sadant konto 6verfora de finansiella
instrumenten,
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G.9

G.10

betrdffande viardepapper i dokumentform: om hinder inte foreligger mot utlimnande pé grund av
lag eller avtal, pa betryggande sétt och pa bekostnad av kunden sidnda virdepapperen till kundens
adress som édr kdnd for institutet, samt

betrdffande annat virdepapper d4n ovan ndmnda samt viardepapper i dokumentform om f6rsiandelse
visat sig vara obestdllbar: pa det sitt institutet finner ldmpligt silja eller pa annat sétt avveckla
vardepapperen och, om virdepapperen saknar virde, lata forstora respektive avregistrera dessa;
samt

betrdffande pengar pa konton som é&r anslutna till depan: om det d4r mojligt; a) sétta in beloppet pa
konto som kunden har hos institutet, b) for kundens ridkning dppna konto i institutet och betalas ut
pengarna dit, eller c) betala ut beloppet till kunden enligt den betalningsrutin som institutet
tillimpar.

Vid forséljning av véirdepapper ska institutet forfara med normal aktsamhet. Institutet ansvarar
dock inte for den vérdeutveckling som viardepapperen kan komma att ha efter forséljningen eller
for eventuell kapitalbeskattning (eller andra skattekonsekvenser). Institutet far ta betalt for
vidtagna atgédrder samt for kostnaderna for avvecklingen genom avdrag fran forsdljnings-likviden.
Eventuellt 6verskott hanteras i enlighet med fjéarde strecksatsen i stycket ovan medan eventuellt
underskott ska omgaende ersittas av kunden.

BEGRANSNING AV ATAGANDEN OCH FORHALLANDE TILL ANDRA AVTAL

Institutet dr inte skyldigt att vidta andra atgérder dn vad som anges i depa-/kontoavtalet och dessa
bestdammelser om inte sdrskilt skriftligt avtal traffats om detta. Vad som uttryckligen anges i
sadant sdrskilt avtal ska gélla fore depa-/kontoavtalet och dessa bestimmelser.

ANDRING AV BESTAMMELSERNA OCH AVGIFTER

Andringar av depa-/kontoavtalet och dessa bestimmelser eller institutets avgifter (enligt avtalet
och vid var tid géllande prislista) ska ha verkan gentemot kunden tva méanader efter det att kunden
enligt punkt G.2 ska anses ha mottagit meddelandet. Om kunden inte godtar dndringen har
kunden rétt att inom ndmnda tid sdga upp depa-/kontoavtalet till upphdrande utan iakttagande av i
punkt G.8 angiven uppsédgningstid.

INFORMATION OM STANGNING AV INTERNETTJANSTEN VID PLANERAT
UNDERHALL

Vid stangning av internettjansten for planerat underhall m m ska institutet i god tid informera
kunden om detta via internettjdnsten.

TILLAMPLIG LAG

Tolkning och tillimpning av depa-/kontoavtalet och dessa bestimmelser ska ske enligt svensk
ratt.
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Information om investeringsradgivning

Med investeringsradgivning avses en personlig rekommendation som ges till en kund eller en
presumtiv kund om rekommendationen presenteras som ldmplig for kunden eller &r baserad
pé en beddomning av den berdrda kundens omstiandigheter.

Rekommendationen ska avse att kopa, sélja, teckna sig for, byta, 16sa in, behalla eller garan-
tera ett visst finansiellt instrument, eller att utnyttja eller inte utnyttja en ritt som ett visst
finansiellt instrument ger att kdpa, sélja, teckna sig for, byta eller 16sa in det finansiella instru-
mentet.

En rekommendation anses inte utgora en personlig rekommendation om den enbart sédnds ut
via distributionskanaler eller till allmédnheten.

For att kunna ldmna en personlig rekommendation som &r lamplig for kunden maste banken
hamta in nédvéndiga upplysningar fran kunden om dennes kunskaper och erfarenheter av de
tjdnster och finansiella instrument som banken erbjuder kunden samt om kundens ekono-

miska situation och mal med investeringen. Om banken inte far tillrdckliga upplysningar fran
kunden for att kunna rekommendera tjénster eller finansiella instrument som &r lampliga for

kunden fér banken inte limna nagon rekommendation.

Det ar darfor viktigt att kunden lamnar korrekta och fullstandiga uppgifter och att kunden
informerar banken om det sker nagra foréandringar av de uppgifter som kunden ldmnat.

Den behovsanalys som banken genomfor i samband med att en presumtiv kund kontaktar
banken syftar till att himta in nddvindiga upplysningar om kunden for att banken ska kunna
rekommendera de tjdnster och finansiella instrument som ar lampliga for kunden. Det &r
banken som avgdr om banken har fatt tillrackliga upplysningar.

Kunder som enligt lag 4r att anse som professionella kunder eller jambordiga motparter for-
véntas kunna fatta sina egna investeringsbeslut. For dessa kunder &r kravet pa inhdmtande av
information begrénsat till kundens mél med investeringen.

Kunder som pa egen begiran kategoriserats som professionella kunder forvintas ha nod-
véndiga kunskaper och erfarenheter om finansiella tjdnster och produkter. For dessa kunder
behover upplysningar om kundens kunskaper och erfarenheter dérfor inte hamtas in.

For ytterligare upplysningar om kundkategorisering se separat information pa www.penser.se.

Investeringsradgivning pa oberoende grund och icke-oberoende grund

Med investeringsradgivning pa oberoende grund avses en personlig rekommendation som
baseras pa ett tillrackligt stort och diversifierat urval av finansiella instrument som ér tillgdng-
liga pa marknaden. Urvalet far inte omfatta finansiella instrument utgivna, utfardade eller
tillhandahallna av det institut som ldmnar rekommendationen, foretag som institutet har en
néra forbindelse med eller andra foretag till vilka institutet har ett sadant rattsligt eller eko-
nomiskt forhallande att det kan riskera att forsdmra forutsattningarna for institutet att lamna

oberoende investeringsradgivning.

Vid investeringsradgivning pa oberoende grund far institutet med undantag for vissa mindre
icke-monetédra formaner inte ta emot och behalla en erséttning eller forman fran nagon annan

an kunden.

Vid investeringsradgivning pa icke-oberoende grund far institutet ge eller ta emot en ersétt-
ning eller forman till eller fran ndgon annan &n kunden bara om erséttningen eller formanen

hojer kvaliteten pa tjidnsten, inte forsdmrar institutets formaga att ta tillvara kundens intres-
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sen och kunden, innan tjénsten tillhandahalls, har informerats om erséttningen eller forma-

nen.

Upplysningar om hur Erik Penser Bank hanterar intressekonflikter finns i separat information
pa www.penser.se.

Investeringsradgivning hos Erik Penser Bank

Investeringsradgivningen hos Erik Penser Bank utgar fran ett stort och diversifierat urval av
finansiella instrument som finns tillgdngliga pa marknaden, bade vad géller typ av finansiella
instrument och utgivare. Analysen avser savil makroekonomiska forhéllanden som bransch-
och foretagsspecifika forhallanden. Erik Penser Bank ger emellertid inte uteslutande rad om
finansiella instrument utgivna av andra aktorer eller aktorer med vilka banken helt saknar
néra forbindelser. Den investeringsradgivning som banken tillhandahéller klassificeras darfor
som radgivning pa icke-oberoende grund.

Erik Penser Bank utf6r inte nagon regelbunden beddomning av ldmpligheten av de rekommen-
dationer som ldmnats.

Lamplighetsforklaring

Vid investeringsradgivning till icke-professionella kunder ska banken l&dmna en dokumenta-
tion till kunden som anger vilket rad kunden har fétt och hur det svarar mot kundens egen-
skaper och mal (lIamplighetsforklaring). Dokumentationen ska ldmnas innan en transaktion

genomfors.

Om avtal ingas med hjilp av distanskommunikation, t.ex. nér avtal ingés per telefon, som
hindrar att dokumentationen lamnas i forvig, far banken lamna lamplighetsforklaringen
snarast efter det att avtalet har ingatts. Det krdvs da att kunden har gett sitt samtycke till
att f4 dokumentationen utan onddigt drojsmal. Detta innebér att dokumentationen normalt
kommer att limnas eller séndas till kunden senare samma dag som avtalet ingds. Kunden har

ocksa mojlighet att senarelédgga transaktionen.

Rapportering

Banken ldmnar minst en géng per kvartal rapporter till kunden om de tjénster som banken
har utfort under perioden. Om banken har utfort en transaktion fér kundens rikning far kun-
den dven en avrikningsnota efter varje genomford transaktion.
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Information enligt lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen)

Innan du som &dr konsument ingar ett avtal pa distans med Erik Penser Bank ska du forst ldsa

igenom denna information och information som vi hanvisar till nedan.

Information om Erik Penser Bank AB

Namn: Erik Penser Bank AB

Org. nr. 556097-8701

Séte: Stockholm

Telefon vixel: 08-463 80 00

Besoksadress: Apelbergsgatan 27, 111 37 Stockholm
E-post: info@penser.se

Hemsida: www.penser.se

Banken ir ett bankaktiebolag som i enlighet med lag (2004:297) om bank- och finansieringsro-

relse har tillstand att bedriva bankrorelse.

Ansvarig tillsynsmyndighet

Finansinspektionen samt i forekommande fall Konsumentverket.

Information om finansiella tjéinster och finansiella produkter

I en depa kan kunden forvara finansiella instrument och andra virdepapper. Kunden kan
ocksa handla med finansiella instrument och andra vérdepapper 6ver depa. Till depan finns ett
eller flera konton anslutna genom vilka betalningar for transaktioner med finansiella instru-
ment och andra vérdepapper sker. Fran kontot dras ocksa avgifter och andra kostnader som
banken haft vid genomforande av en transaktion for kundens rédkning. Det dr ocksd mgjligt att

koppla andra tjanster till depan som portfoljférvaltning och investeringsradgivning.
Ytterligare information om bankens tjénster och produkter finns pa www.penser.se.

Priser och avgifter m.m.
For priser och avgifter hinvisar banken till vid var tid gillande prislisa. Prislistan finns pa

Www.penser.se.

Andra skatter, avgifter eller kostnader

Till f6ljd av respektive avtal kan tillkomma skatter, avgifter eller kostnader som varken be-
talas eller pafors av banken. For vinster vid transaktioner i finansiella instrument och andra
vardepapper betalar fysiska personer bosatta i Sverige t.ex. kapitalvinstskatt och skatt pa
utdelningar. Investeringarna pa ett sa kallat Investeringssparkonto &r schablonbeskattade, se

sarskild information.

Information om risker
Investeringar i finansiella instrument och andra viardepapper dr forenat med risker. Investe-
ringen kan savil 6ka i virde som minska i viarde. Det finns inga garantier for att du far tillbaka

ditt investerade kapital. Historisk avkastning dr ingen garanti for framtida avkastning.

For mera utforlig information om risker hanvisar banken till dokumentet ”Information om-
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egenskaper och risker avseende finansiella instrument”. Dokumentet finns pd www.penser.se.

Betalning och annat fullgérande

Likvid for sdljuppdrag eller motsvarande samt avkastning pa forvaltade virdepapper sitts in
pa till depan anslutet konto. Betalning for képuppdrag sker genom att banken belastar till
depan anslutet konto. Banken far ocksa belasta anslutet konto for utlédgg, kostnader eller for-
skotterad skatt som har samband med kontot eller depan. Banken far vidare belasta anslutet
konto for utldgg, kostnad och arvode for andra uppdrag som banken utfért at kunden och for
annan forfallen obetald fordran som banken har mot kunden. Banken fér ocksé utdova kvitt-

ningsriétt for forfallen fordran.

Angerritt
Kunden har under 14 dagar fran den dag distansavtalet traffats med banken rétt att frantrdda
detta, s.k. dngerritt. Har kunden fatt denna information och avtalsvillkoren efter att distansav-

talet traffats ska tidsfristen rdknas frén denna senare dag.

Angerritten giller enbart det inledande avtalet och inte efterfoljande avtal, tjinster, produk-
ter, transaktioner m.m. under avtalstiden. Nagon angerritt foreligger inte heller for tjanster,

produkter, transaktioner m.m. som fullgjorts innan dngerritten utovats.

Angerritten giller inte for handel med finansiella instrument och andra virdepapper eller vid

deltagande i emissioner av sadana.

Om du angrar dig har banken ritt till ersittning for den avtalade tjansten for den tid du ut-

nyttjat tjdnsten och for skiliga kostnader fram till dess att du utnyttjat din dngerratt.

Utdver angerrétten har du rétt att sdga upp avtalet i enlighet med vad som foljer av villkoren

for respektive avtal.

For att utdva din angerrétt skall du meddela bankens kundtjénst antingen per telefon 08- 463
80 00 eller via post: Erik Penser Bank, Apelbergsgatan 27, Box 7405, 103 91 Stockholm eller via

e-post: kundtjanst@penser.se.

Kostnaden for distansavtal

Nagra sidrskilda kostnader for distanskommunikation, utdver normaltaxa, utgar inte.

Tidsbegrinsning for avtalet

Mojligheten att trdffa avtal enligt befintliga villkor géller tillsvidare.

Avtalstid
Avtalet giller tillsvidare med mojlighet for kunden att sdga upp det med en méanads uppsag-

ningstid och for banken med en till tva manaders uppsédgningstid beroende pa tjanst.

Fortida uppsigning

Vardera parten kan sédga upp avtalet med omedelbar verkan om motparten vistenligen brutit
mot avtalet. Banken far dven séga upp avtalet med omedelbar verkan vid fordandring av kun-
dens skatterittsliga hemvist som medfor att banken inte ldngre kan fullgora sin skyldighet att
for kundens riakning vidta atgirder betrdffande skatt eller att fullgérande av sadan skyldighet

avsevart forsvaras.
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Tillimplig lag
Tolkning och tillimpning av bankens avtal ska ske enligt svensk lag. Allmén domstol i Sverige

ar behorig domstol, t.ex. Stockholms tingsritt.

Sprak

Banken kommunicerar pa svenska. Avtalsvillkor och information tillhandahalls pa svenska.

Klagomal

Om kunden &r missndjd med bankens hantering av en tjdnst eller en produkt som distans-
avtalet avser bor kunden i forsta hand kontakta sin radgivare i banken eller den avdelning i
banken dér missndjet uppstatt. Kunden kan ocksa kontakta bankens klagomalsansvarige. Du
skriver da till Erik Penser Bank, Klagomalsansvarig, Box 7405, 103 91 Stockholm.

Allmén végledning om klagomal kan fas fran Konsumenternas Bank- och finansbyra, Box 242
23, 104 51 Stockholm, www.konsumentbankbyran.se eller genom Kommunala konsumentvig-

ledningen.

Tvistemalsprovning utanfér domstol
Som konsument kan du fa saken provad kostnadsfritt genom Allménna Reklamationsndmn- den,
ARN, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se.

Insittningsgaranti och investerarskydd

Insdttningsgaranti

Kontot omfattas av den statliga insdttningsgarantin enligt beslut av Riksgélden.

Varje kund har ritt till ersdttning for sin sammanlagda kontobehéllning i institutet med ett
belopp som motsvarar hogst 1 050 000 kronor. Riksgélden betalar ut erséttningen inom 7
arbetsdagar fran den dag institutet forsattes i konkurs eller Finansinspektionen beslutade att

garantin ska tréda in.

Utdver detta belopp kan kontohavare enligt lag under vissa forutsittningar fa erséttning for
vissa insédttningar som hénfors till sérskilt angivna héndelser, t.ex. forséljning av privatbostad,
avgangsvederlag och forsdkringserséttning, med hogst 5 miljoner kronor. En langre tid for
utbetalning kan da aktualiseras.

Foljande kontohavare, eller utlindska motsvarigheter, kan trots vad som anges ovan inte fa er-
sdttning fran garantin: banker, kreditmarknadsforetag, vardepappersbolag, forsidkringsforetag,
aterforsakringsforetag, understodsforeningar, finansiella institut enligt lagen om bank- och

finansieringsrorelse, virdepappersfonder eller alternativa investeringsfonder, pensionsfonder,

landsting, kommuner eller statliga myndigheter.
Ytterligare information finns pa www.insattningsgaranti.se.

Investerarskydd

Enligt lagen (1999:158) om investerarskydd har kunden, om denne i hdndelse av institutets
konkurs inte skulle fa ut sina finansiella instrument hos institutet, ritt till sirskild erséttning
med ett belopp som foreskrivs i lag, vilket per den 1 juli 2009 uppgar till hogst 250 000 kr.
Niamnda ersittning kan dven innefatta medel som institutet tagit emot med redovisningsskyl-
dighet. Kund som vill ha erséttning ska senast ett ar fran dagen for konkursbeslutet framstilla
sitt krav till Riksgédlden, som efter provning betalar ut erséttning.
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Allmanna villkor for handel med finansiella instrument

Definitioner

I Allménna Villkor fér handel med finansiella instrument forstds med
a) virdepapper

dels finansiellt instrument sdsom definierat i lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden,
dvs. 1) dverlatbara virdepapper som kan bli féremal for handel pa kapitalmarknaden, 2) pen-
ningmarknadsinstrument, 3) andelar i foretag for kollektiva investeringar (fondandelar), 4)

finansiella derivatinstrument och 5) utsléppsrétter;

dels virdehandling, varmed avses handling som inte kan bli foremél f6r handel pa kapital-
mark-naden, dvs. 1) aktie eller enkelt skuldebrev som enligt definitionen ovan inte ar finan-

siellt in-strument 2) borgensforbindelse, 3) gavobrev, 4) pantbrev eller liknande handling.
b) avrikningsnota - besked om att en order/ett affarsuppdrag har utforts.

c) reglerad marknad - sdsom definierat i lagen (2007:528) om virdepappersmarknaden, dvs.
ett multilateralt system inom EES som sammanfor eller mgjliggér ssmmanférande av ett fler-
tal kop- och siljintressen i finansiella instrument fran tredjepart — regelmaéssigt, inom syste-

met och i enlighet med icke skonsmaéssiga regler — sa att det leder till ett kontrakt.

d) handelsplats - sasom definierat i lagen (2007:528) om viardepappersmarknaden, dvs. en
regle-rad marknad, en multilateral handelsplattform (MTF-plattform) eller en organiserad
handels-plattform (OTF-plattform).

e) utforandeplats - en handelsplatsplats, en systematisk internhandlare eller en marknadsga-

rant inom EES eller en annan person som tillhandahaller likviditet inom EES.
f) handelsplattform - en MTF-plattform eller en OTF-plattform.

g) MTF-plattform - sdsom definierat i lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden, dvs. ett
multilateralt system inom EES som sammanfor flera tredjeparters kop- och séljintressen i
finansiella instrument - inom systemet och i enlighet med icke skonsmaéssiga regler - s att det

leder till ett kontrakt.

h) OTF-plattform - sdsom definierat i lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden, dvs. ett
multilateralt system inom EES som inte 4r en reglerad marknad eller en MTF-plattform, och
inom vilket flera tredjeparters kop- och siljintressen i obligationer, strukturerade finansiella
produkter, utslappsritter eller derivat kan interagera inom systemet sé att det leder till ett
kontrakt.

i) systematisk internhandlare - sisom definierat i lagen (2007:528) om vérdepappersmarkna-
den, dvs. ett vardepappersinstitut som i en organiserad, frekvent, systematisk och vésentlig
omfattning handlar for egen rikning néir det utfér kundorder utanfor en reglerad marknad

eller en handelsplattform utan att utnyttja ett multilateralt system.

j) multilateralt system - sasom definierat i lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden, dvs.
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ett system dér flera tredjeparters kop- och séljintressen i finansiella instrument kan interagera

inom systemet.

k) forvaring av viardepapper - savil forvaring av fysiska viardepapper som sadant forvar av

de-materialiserade virdepapper som uppkommer genom registrering i depa.

1) depaforande tredjepart - viardepappersinstitut som pa uppdrag av institutet eller annan

depa-forande tredjepart forvarar vardepapper i depa for kunders rakning.

m) virdepappersinstitut - virdepappersbolag, svenska kreditinstitut med tillstand att driva
vér-depappersrorelse och utldndska foretag som driver viardepappersrorelse fréan filial eller ge-
nom att anvinda anknutna ombud etablerade i Sverige, samt utldndska foretag med tillstand

att bed-riva verksamhet som motsvarar vardepappersrorelse.

n) virdepapperscentral - sasom definierat i lagen (1998:1479) om kontoforing av finansiella
instrument, dvs. detsamma som i artikel 2.1.1 i forordningen om vérdepapperscentraler, i den

ursprungliga lydelsen.

o) bankdag - dag i Sverige som inte dr sondag eller allmén helgdag eller som vid betalning av
skuldebrev ar likstédlld med allmén helgdag (sddana likstéllda dagar 4r fn l6rdag, midsommar-

afton, julafton samt nyarsafton).

p) central motpart (CCP) - sdsom definierat i Europaparlamentets och radets forordning (EU)
nr 648/2012 av den 4 juli 2012 om OTC-derivat, centrala motparter och transaktionsregister
(Emir), dvs. en juridisk person som trider emellan motparterna i kontrakt som &r féremal for
handel pa en eller flera finansmarknader och blir kdpare till varje séljare och séljare till varje

kopare.

1. Uppdraget m.m.

Order fran kunden om handel med finansiella instrument ska 1amnas pa det sitt institutet har
anvisat. En sadan order innebdér ett atagande for institutet att forsoka triaffa avtal i enlighet
med de instruktioner som kunden har ldmnat. Institutet dr inte skyldigt att acceptera uppdrag
om handel med finansiella instrument. Institutet lamnar inte ndgon garanti for att en motta-

gen order leder till handel.

Institutet far avsédga sig mottaget uppdrag om kunden &r i dréjsmal med de skyldigheter som
ankommer péa kunden avseende uppdraget enligt dessa allménna villkor eller det annars
foreligger skilig anledning till detta. Institutet far dessutom avsdga sig uppdrag utan att ange
skélet for det, om institutet skulle missténka att ett utférande av uppdraget kan sta i strid
med géllande lagstiftning (t.ex. om marknadsmissbruk), tillampliga marknadsregler, god sed
pé virdepappersmarknaden, om kunden inte tillhandahaller den information eller handlingar
som kravs for att institutet eller kunden ska kunna fullgéra sina skyldigheter enligt detta avtal
eller som foljer av tillamplig EU-forordning, lag, foreskrifter, allmédnna réttsprinciper, eller
regelverk hos utférandeplats, vardepapperscentral eller central motpart (CCP) eller om insti-

tutet av annan anledning anser att det foreligger sédrskilda skal.

Institutet spelar in och bevarar telefonsamtal och annan elektronisk kommunikation som
kan antas leda till transaktion, exempelvis i samband med att kunden ldmnar institutet

uppdrag om handel eller instruktioner avseende kundens depa och anslutna konton. Kopior
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av inspelade samtal och bevarad elektronisk kommunikation med kunden kommer att finnas
tillgdngliga pa begédran under en period pa fem &r. Kunden har rétt att pa begéran fa ta del av
inspelade samtal och bevarad elektronisk kommunikation for vilket institutet har rétt att ta ut

en skélig avgift.

Institutet utfér uppdraget i enlighet med god sed pa marknaden. Vid utférande av order for
kunder som av institutet behandlas som icke-professionella eller professionella kunder géller
Institutets vid var tid gdllande sérskilda riktlinjer for utforande av order samt sammanlagg-
ning och fordelning av order. Institutet ska pa kunds begéran tillhandahalla kunden géllande

riktlinjer och villkor som avses i detta stycke i pappersformat eller pa sin hemsida.

Vidare giller tillimpliga regler antagna av svensk eller utlindsk emittent, utférandeplats,
central motpart (CCP) eller vardepapperscentral. Dessa regler tillhandahalls av berdrt institut,
emittent, handelsplats, central motpart (CCP) eller virdepapperscentral. Pa kundens forfragan
kan institutet Iimna kunden uppgift om var informationen finns tillgdnglig, t.ex. hemsida el-

ler kontaktuppgifter.

En order giller under den tidsperiod som 6verenskommits mellan kunden och institutet. Om
sadan 6verenskommelse inte tréiffats géiller ordern den dag den tas emot, dock ldngst till den
tidpunkt samma dag da institutet avslutar sin handel med det slag av finansiellt instrument

som ordern avser.

2. Handel i kommission m.m.
Vid kommissionsuppdrag far institutet utféra uppdraget i eget namn for kunds rikning (kom-
mission), med en annan kund hos institutet (s.k. kombination) eller genom att institutet sjéalvt

intrdder som kopare eller séljare (s.k. sjédlvintrade).

3. Koépuppdrag

Nar kunden (“koparen”) har lamnat uppdrag om kop av finansiella instrument géller foljande.

Betalning
Institutet far fran mottagandet av ett kopuppdrag reservera medel som motsvarar det totala

likvidbeloppet (inkl. courtage och avgifter) pa konto som kdparen har i institutet.

Koparen ska till institutet senast likviddagen betala i avrdkningsnotan angivet totalbelopp.
Har uppdraget utforts i annan valuta dn svenska kronor anges valutaslaget i avrdkningsnotan.

Vid vixling av valuta anvénds den av institutet vid var tid tillampade véxlingskursen.

Institutet far &ven som betalning av den fordran som uppstar till f61jd av ett kopuppdrag, med
det totalbelopp som framgar av avrikningsnotan belasta av koparen anvisat konto som denne
har i institutet. Om sadant konto inte anvisats eller medel saknas pa anvisat konto, far annat

konto som koparen har i institutet belastas.

Fullgdr kdparen inte sin betalningsskyldighet gentemot institutet, har institutet rétt till rénta

pa sin fordran enligt vad som framgér nedan.

Overféring av finansiella instrument
De finansiella instrument som uppdraget omfattar 6verfors till képaren, i den man annat inte

foranleds av lag, myndighets foreskrifter, sarskilda regler for ifragavarande instrument eller
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sdrskild 6verenskommelse med kdparen enligt foljande:
-for instrument som ska dgarregistreras hos viardepapperscentral/motsvarande eller in-
strument som ska registreras i depa/motsvarande hos institutet, genom att institutet utfor
nodviandiga registreringsatgérder,
-for instrument som ska registreras i depa/motsvarande hos depédférande tredjepart, genom
att koparen instruerar den tredje parten om mottagande av de instrument som uppdraget
omfattar, och

- for instrument som utfdrdats i dokumentform, genom éverldmnande till koparen.

Institutets pantrdtt

Institutet har pantrétt i de kopta instrumenten som sikerhet for sin fordran pa képaren med
anledning av uppdraget. Institutet har rétt att vidta nddvéndiga atgirder for att fullborda
denna pantritt. Fullgér képaren inte sin betalningsskyldighet gentemot institutet, far insti-
tutet - pa det sétt och vid den tidpunkt institutet finner lampligt - sélja berérda instrument
eller vidta andra dispositioner for att avveckla affdren. Institutet far for sidant &ndamal teckna
koparens namn och vidta de 6vriga atgérder som kan vara nddviandiga i samband med avveck-
lingen. Institutet har i sadant fall rétt att ur erhallen likvid tillgodogora sig vad som krévs for
betalning av institutets fordran jimte rinta och, i forekommande fall, erséttning for institu-

tets arbete, kostnader och valutakursforluster.

Om likviden, vid forséljning eller andra dispositioner, inte tdcker institutets hela fordran, ska
koparen svara for mellanskillnaden jimte rinta. Institutet far i sadant fall belasta av koparen
anvisat konto som denne har i institutet. Om sadant konto inte anvisats eller medel saknas pa

anvisat konto, far annat konto som kdparen har i institutet belastas.

Vad ovan sagts innebér inte nagon inskrénkning i de rittigheter som kan tillkomma institutet

pa grund av EU-férordning, lag eller foreskrifter.

4. Séljuppdrag
Nir kunden (”séljaren”) ldmnat uppdrag om forsiljning av finansiella instrument géller fol-

jande.

Overféring av finansiella instrument
Institutet ska med anledning av uppdraget fa fri dispositionsritt till de instrument som upp-

draget omfattar.

Ar instrumenten #garregistrerade hos virdepapperscentral/motsvarande genom institutet
som kontofoérande institut eller registrerade i depa hos institutet, har institutet rétt att utfora

nodvindiga registreringsatgirder.

1 6vriga fall ska sdljaren samtidigt med att uppdraget lamnas vidta de atgédrder som kravs for
att institutet ska fa fri dispositionsritt till instrumenten. Dirvid ska séljaren
-for instrument registrerade i depa/motsvarande hos depaférande tredje part omgaende in-
struera det institutet om skyndsam 6verforing till institutet av de instrument som uppdraget
omfattar,
-for instrument dgarregistrerade hos viardepapperscentral/motsvarande genom nagot annat
kontoférande institut dn institutet, tillse att institutet erhaller fullmakt dver instrumenten
eller instruera den tredje parten om skyndsam 6verforing till institutet av de instrument som

uppdraget omfattar, och
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- for instrument som utfardas i dokumentform, 6verlamna dessa till institutet.

Om institutet inte samtidigt med uppdraget fatt fri dispositionsritt till instrumenten har in-
stitutet rétt att fullgdra avtalet gentemot motparten pa det sétt institutet finner lampligt. Sal-
jaren ska ersitta institutet kostnaden for detta jamte rdnta. Om institutet far betala ersittning
och/eller avgifter till en central motpart pa grund av att leverans av finansiella instrument inte
har skett i tid och detta beror pa sdljaren ska siljaren ersétta institutet for dessa kostnader
jamte ranta. Siljaren ska dessutom utge ersittning for institutets arbete och kostnader samt i
forekommande fall for valutakursforluster. Institutet far belasta av sdljaren anvisat konto i in-
stitutet for att erhalla betalning for sin fordran pa sdljaren. Om medel saknas pé anvisat konto

eller om konto inte anvisats, far annat konto som séljaren har i institutet belastas.

Likvid
Séljaren far fran institutet senast pa likviddagen det nettobelopp som angivits i avrakningsno-
tan. Har uppdraget utforts i annan valuta dn svenska kronor anges valutaslaget i avriknings-

notan. Vid vixling av valuta anvinds den av institutet vid var tid tillimpade vaxlingskursen.

Har séljaren inte i rétt tid utfort de atgdrder som ar nédvéndiga for att institutet ska fa fri
dispositionsritt till de instrument som uppdraget omfattar, far séljaren likviden tidigast andra
bankdagen efter det att institutet fick tillgang till instrumenten, dock tidigast pa angiven lik-
viddag. Om séljaren utfort nddvéndiga atgérder senare én kl. 12.00 en bankdag kan detta anses

ha skett forst paféljande bankdag.

5. Transaktioner med utlindsk anknytning
Avsteg fran ovan angivna villkor betrdffande kop- respektive séljuppdrag kan forekomma vid

transaktioner med utlindsk anknytning.

6. Avgifter och skatter m.m.
Kunden ska betala courtage och andra avgifter till f6ljd av uppdraget i enlighet med vid var tid

géllande prislista eller i enlighet med vad institutet och kunden sérskilt kommit 6verens om.

Kunden svarar dessutom for nédvéndiga kostnader, avgifter och utligg som uppstar i sam-
band med uppdragets utforande samt for skatter som f6ljer av svensk eller utldndsk lagstift-

ning.

7. Drojsmalsriinta

Om kunden ir i drojsmal har institutet rétt till rinta enligt foljande

- vid kopuppdrag berdknas ranta fran den likviddag som anges i avrdkningsnotan eller den se-
nare dag, da instrumenten fanns tillgéngliga for kdparen, till och med den dag betalning sker.
- vid séljuppdrag berédknas rénta pa kostnader som uppstér till f6ljd av att institutet inte erhal-
lit fri dispositionsrétt fran den dag da kostnaden uppstod till och med den dag da betalning

sker.

Raéntan ska berdknas efter en arlig rdntesats som med atta procentenheter 6verstiger STIBOR-
rantan (Stockholm Interbank Offered Rate) for en veckas upplaning, som faststéllts tva
bankda-gar fore den forsta dagen i varje sadan period. Rénta utgér dock inte for nagon dag
efter ldgre réntesats &n som motsvarar den av Riksbanken faststillda, vid varje tid géllande

referensréntan enligt 9 § rintelagen (1975:635) med tilldgg av atta procentenheter.



27/63

8. Kundens ritt att aterkalla uppdrag

Kunden har rétt att aterkalla uppdraget om kunden har utfort nédvandiga atgérder i samband
med uppdraget och institutet inte inom skalig tid efter avslut har traffats

- vid képuppdrag, utfort de atgérder som ankommer pa institutet for att tillhandahalla ko-
paren instrumenten som uppdraget omfattar, eller

- vid sdljuppdrag, erlagt likvid med anledning av uppdraget.

Om kunden i sddana fall aterkallar ett uppdrag befrias kunden fran sina skyldigheter med

anledning av detta.

Aterkallelse enligt denna bestimmelse ska ske i enlighet med beaktande av gillande EU-for-

ordningar (t.ex. marknadsmissbruksforordningen), lag eller foreskrifter.

9. Kunds uppgiftsskyldighet

Det aligger kunden att pa begédran av institutet limna den information, inkluderande skriftliga
handlingar, som institutet bedomer vara nédvéndig for att fullgéra de skyldigheter som alig-
ger institutet enligt detta avtal eller som foljer av tillamplig EU-férordning, lag, foreskrifter,
allminna réttsprinciper, eller regelverk hos utférandeplats, virdepapperscentral eller central
motpart (CCP).

10. Clearing och avveckling av utférda uppdrag

En utférandeplats regler for clearing och avveckling av transaktioner som genomforts pa utfo-
randeplatsen maste f6ljas av institutet. Sddana regler kan bl.a. innebéra krav pa anvindande
av en clearingorganisation i form av en central motpart. Mellan kunden och institutet slutfors
utfort uppdrag efter vad som ovan anges betridffande kop- respektive sdljuppdrag, i den man

inte annat dverenskommits.

11. Annullering av order och makulering av avslut

Institutet har rétt att annullera kundens order eller makulera avslut som tréffats for kun-
dens rékning i den omfattning som ordern annullerats eller avslutet makulerats av aktuell
utférandeplats. Detsamma géller om institutet i annat fall finner annullering av order eller
makulering av avslut vara nddviandig med hinsyn till att ett uppenbart fel begatts av institu-
tet, marknadsmotpart eller av kunden sjdlv, om institutet skulle misstdnka att kunden handlat
i strid med géllande EU-forordning, lag eller annan forfattning eller om kunden i évrigt brutit

mot god sed pa viardepappersmarknaden.

Om order annullerats eller avslut makulerats, ska institutet utan oskéligt dréjsmal informera
kunden om detta. Om utférandeplatsen, till f61jd av handelsstopp, tekniskt fel eller liknande,

annullerat samtliga order som berdrs kommer institutet normalt inte informera kunden.

12. Reklamation och hiivning
Kunden ska bevaka att avrakningsnota eller motsvarande redovisning erhélls samt granska

denna.
Kunden ska omgédende underritta institutet om eventuella fel eller brister som framgar av
avrdkningsnota, att avrikningsnota eller motsvarande redovisning uteblivit eller eventuella

ovriga fel eller brister vid uppdragets utférande (reklamation).

Om kunden vill hidva ett utfort kdp- eller sdljuppdrag ska sadan begiran framf6ras uttryckli-
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gen till institutet i samband med att institutet underréttas om felet eller bristen. For utfort
kommissionsuppdrag lamnat av en konsument i egenskap av icke-professionell kund géller
dock att begidran om hivning far framforas till institutet utan drojsmal och att begéran om
annat pris far framforas till institutet inom skélig tid efter det att kunden insag eller borde ha

insett de omsténdigheter som legat till grund for aktuell begéran.

Om reklamation, begédran om hidvning eller begéran om annat pris inte 1dmnas inom tid som
anges ovan forlorar kunden rétten att begéra ersittning, hidva utfort uppdrag eller kréva andra

atgérder fran institutets sida.

13. Begriansning av institutets ansvar m.m.

Institutet &r inte ansvarigt for skada som beror pa svenskt eller utldndskt lagbud, svensk
eller utlindsk myndighetsatgird, krigshindelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande omstindighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller d&ven

om institutet sjidlvt dr foremal for eller vidtar sddan konfliktatgérd.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséttas av institutet, om det varit normalt akt-

samt.

Institutet ansvarar inte for skada som orsakats av svensk eller utlindsk handelsplats, depafo-
rande institut, virdepapperscentral, clearingorganisation, eller andra som tillhandahaller
motsvarande tjinster, och inte heller av uppdragstagare som institutet med tillborlig omsorg
anlitat eller som anvisats av kunden. Detsamma géller skada som orsakats av att ovan ndimnda
organisationer eller uppdragstagare blivit insolventa. Institutet ansvarar inte for skada som
uppkommer for kunden eller annan med anledning av férfogandeinskréankning som kan

komma att tilllimpas mot institutet betrdffande finansiella instrument.

Institutet ansvarar inte for indirekt skada. Denna begréinsning giller dock inte om den indi-
rekta skadan har orsakats av grov vardsloshet. Begransningen géller inte heller vid uppdrag
som ldmnats av konsument om den indirekta skadan orsakats av institutets vardsloshet.

Vid direkt eller indirekt skada som uppkommit vid kommissionsuppdrag i forhallande till
konsument ankommer det pa institutet att visa att skadan inte uppkommit pa grund av insti-

tutets vardsloshet.

Foreligger hinder for institutet, pa grund av omstiandighet som anges i forsta stycket, att helt
eller delvis utfora kop- eller séljuppdrag avseende finansiella instrument far atgédrd uppskjutas
till dess hindret har upphort. Om institutet till f6ljd av sddan omstiandighet &r forhindrat att
verkstilla eller ta emot betalning/leverans, ska varken institutet eller kunden vara skyldiga att

betala rénta.

Vad ovan sagts giéller i den man inte annat foljer av lagen (1998:1479) om kontoféring av finan-

siella instrument.

14. Meddelanden

Meddelande fran institutet

Institutet limnar meddelanden till kunden med rekommenderat brev eller vanligt brev till
kundens folkbokforingsadress (eller motsvarande) eller, om detta inte &r mdojligt, till den
adress som anges i depa-/handelsavtalet. Kunden och institutet kan &ven komma dverens om

att meddelanden ska skickas till en annan adress.
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Institutet har dven rétt att limna meddelanden till kunden via institutets internettjanst eller
via e-post till av kunden i handelsavtalet angiven e-post adress eller annan e-post adress eller
via annan elektronisk kommunikation som kunden meddelat institutet, néir institutet bedo-

mer att sadan kommunikation &r ldmplig.

Meddelande som skickats av institutet med rekommenderat brev eller vanligt brev ska kun-
den anses ha fatt senast femte bankdagen efter avsidndandet, om brevet sénts till den adress

som angivits ovan.

Meddelande genom institutets internettjénst, e-post eller annan elektronisk kommunika-
tion ska kunden anses ha fatt vid avsdndandet om det sénts till av kunden uppgivet nummer
eller elektronisk adress. Om kunden far ett sddant meddelande vid en tidpunkt som inte ar
institutets normala kontorstid i Sverige ska kunden anses ha fatt meddelandet vid bérjan av
pafdljande bankdag.

Meddelande till institutet

Kunden kan limna meddelanden till institutet via institutets internettjdnst, genom att besdka
institutet eller genom att skicka brev. Brev till institutet ska stéllas till den adress som anges i
Handelsavtalet, savida institutet inte begért svar till annan adress. Kunden kan endast 1amna

meddelande till institutet via e-post efter sdrskild 6verenskommelse med institutet.

Meddelande fran kunden ska institutet anses ha fatt den bankdag meddelandet kommit fram
till nimnda adress. Aven i annat fall ska institutet anses ha fatt meddelandet fran kunden om
kunden kan visa att meddelandet skickats pa ett &ndamalsenligt sétt. I sadant fall ska institu-
tet anses ha fatt meddelandet den bankdag kunden kan visa att institutet borde fatt det.

For meddelande avseende reklamation och hdvning med anledning av kommissionsuppdrag
som konsument ldmnat i egenskap av icke professionell kund enligt institutets kategorisering
enligt lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden, giller att meddelande kan goras géllande
om kunden kan visa att det skickats pa ett &ndamalsenligt sétt, &ven om det forsenats, forvan-
skats eller inte kommit fram. Kunden ska dock, om denne har anledning att anta att institutet

inte fatt meddelandet eller att det forvanskats, skicka om meddelandet till institutet.

15. Tillimplig lag
Tolkning och tillimpning av dessa villkor och institutets sdrskilda riktlinjer for utférande av

order samt sammanlidggning och fordelning av order ska ske enligt svensk rétt.
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Information om handel med optioner, terminer
och andra derivatinstrument

Du som kund maéste vara inforstadd med bl.a. foljande:

e att investeringar eller andra positioner i derivatinstrument sker pa egen risk och det
ar darfor viktigt att du forstar derivatinstrumentens egenskaper och risker innan du
investerar i dem

e att du som kund sjilv noga maste sitta dig in i informationen om aktuellt
derivatinstrument och dess egenskaper och risker, samt vardepappersforetagets
allménna villkor for handel med finansiella instrument

e att det vid handel med finansiella instrument &r viktigt att kontrollera all
rapportering avse-ende dina transaktioner, innehav och positioner samt omgaende
reklamera eventuella fel

e att det dr viktigt att fortlopande bevaka virdeférandringar pa innehav och positioner
i aktuella instrument och vara beredd pa att snabbt agera

e att du som kund maste uppfylla sdkerhetskrav inom avtalade ramar

e att du som kund sjdlv maste initiera de atgirder som erfordras for att minska risken

for forluster

1.ALLMANT OM HANDEL OCH RISKER MED DERIVATINSTRUMENT

Man kan beskriva handel med derivatinstrument som handel med eller forflyttning av risker.
Den som exempelvis befarar en kursnedgang pa marknaden kan kopa sdljoptioner som okar i
virde om marknaden faller. For att minska eller slippa risken for kursnedgang betalar kopa-
ren en premie, d.v.s. vad optionen kostar. Derivatinstrument klassificeras som sé kallade
komplexa finansiella instrument. Komplexa finansiella instrument kan vara férenade med en
hogre riskniva dn icke-komplexa finansiella instrument och det kan ocksa vara svérare att

for-sta riskerna med komplexa finansiella instrument.

Handel med derivatinstrument &r forknippad med sérskilda risker, vilka beskrivs dvergri-
pande i detta informationsdokument. Du som kund ansvarar sjélv for riskerna i dina investe-
ringar och maste darfor sjilv ta del av och skaffa dig kdnnedom om de villkor, faktablad, pro-
spekt eller liknande, som géller for handel med sadana instrument och om instrumentens
egenskaper samt de risker som de &r forknippade med. Du kan fa informationen via det vér-
depappersforetag som du har anlitat. Du maste ocksa fortlopande bevaka dina investeringar
(positioner) i sddana instrument. Detta géller &ven om du fatt investeringsradgivning vid in-
vesteringstillfdllet. Information for bevakning (kursuppgifter m.m.) kan fas t.ex. via handels-
platsernas hemsidor, i dagstidningar och andra media samt fran det viardepappersforetag som
du har anlitat. Om du sjdlv forvaltar dina investeringar och det skulle visa sig behdvas, ar det
ditt eget ansvar att vara beredd att snabbt vidta dtgédrder, exempelvis genom att se over dina
investeringar och gora en beddomning om det finns skél att t.ex. stélla ytterligare siker-het

eller att avsluta dina investeringar i derivatkontrakt (kvitta ut eller stinga dina positioner).

Det finns bade standardiserade och icke-standardiserade derivatkontrakt. Handeln med
standardiserade derivat sker vid en handelsplats, som ocksa dr den som bestimmer vilka
villkor som ska gélla for de standardiserade derivatkontrakten. I handelsplatsens pro-
duktbeskrivningar finns information som niarmare beskriver villkoren for sddana derivat, in-

nefattande t.ex. de underliggande tillgangarna, 16ptiden och l16senpriset. Icke-standardiserade
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derivat kan handlas vid en handelsplats eller mellan tva parter (eng. Over the counter, OTC),

d.v.s. direkt mellan kdpare och séljare.

For ytterligare information om handel med finansiella instrument i allménhet, olika riskbe-
grepp och riskresonemang, se &ven INFORMATION OM EGENSKAPER OCH RISKER
AVSEENDE FINANSIELLA INSTRUMENT.

2. KARAKTARISTISKA EGENSKAPER HOS DERIVATINSTRUMENT
Handel med derivat kraver sirskild sakkunskap. For den som avser att handla med derivatin-
strument &dr det darfor viktigt att uppmérksamma f6ljande karaktéristiska egenskaper hos sa-

dana instrument.

Konstruktionen av derivatinstrument gor att prisutvecklingen pa den underliggande till-
gangen far genomslag i kursen eller priset pa derivatinstrumentet. Detta prisgenomslag &r
ofta kraftigare i forhallande till insatsen (erlagd premie) dn vad vardeforéandringen &r pa den
underliggande tillgangen. Prisgenomslaget kallas déarfor hdavstangseffekt och kan leda till
storre forlust pa derivatinstrumenten jamfort med véardeforédndringen pa den underliggande
tillgangen, om prisutvecklingen pa den underliggande tillgangen blir annorlunda 4n den for-
véntade. Havstangseffekten kan ocksa leda till stdrre vinst pa insatt kapital &n om investe-
ringen hade gjorts direkt i den underliggande tillgdngen. Havstangseffekten varierar bero-
ende pa derivatinstrumentets konstruktion och anvandningssitt. Stora krav stélls darfor pa
bevakningen av prisutvecklingen pa derivatinstrumentet och pa den underliggande till-
gangen. Du som investerare bor vara beredd att agera snabbt, ofta under dagen, om investe-
ringen i derivatinstrument skulle komma att utvecklas negativt. Det dr ocksa viktigt att du i
din riskbedomning beaktar att det kan vara svarare att avveckla en position/ett innehav vid en
negativ prisutveckling. Exempel pa finansiella instrument med hévstang ar bevis/certifikat

och warranter.

Den part som éatar sig en forpliktelse genom att utfarda en option eller inga ett terminsavtal ar
fran borjan tvungen att stilla sdkerhet for sitt atagande. I takt med att priset pa den under-
liggande tillgdngen utvecklas uppat eller nedét och saledes virdet pa derivatinstrumentet dkar
eller minskar, skiftar ocksa kravet pé sidkerhet. Ytterligare sdkerhet i form av en tillaggs-
sdkerhet kan darfér komma att krivas. Havstangseffekten gor sig saledes géllande dven pa
sdkerhetskravet, som kan fordndras snabbt och kraftigt. Om inte du som kund stéller tillrack-
lig sdkerhet, kan motparten eller virdepappersforetaget ha forbehallit sig ritten att, utan att ta
kontakt med dig som kund, avsluta investeringen (stdnga positionen) for att minimera
skadan. Som kund bér du saledes noga folja prisutvecklingen dven med avseende pa siker-

hetskravet for att undgé en ofrivillig stingning av positionen.

Loptiden for derivatinstrument kan variera fran mycket kort tid upp till flera ar. Vissa derivat
r s.k. open-ended och l6per utan nagon faststilld slutdag. Prisfordndringarna ar ofta storst pa
instrument med kort 16ptid. Priset pa t.ex. en innehavd option sjunker i allméinhet allt
snabbare mot slutet av 16ptiden p.g.a. att det s.k. tidsvéardet avtar. Du som kund bor déarfor

bevaka dven Ioptiden pa derivatinstrumenten noga.

3.ANVANDNING AV DERIVATINSTRUMENT
Derivatinstrument &r en form av avtal (kontrakt) dir sjédlva avtalet &r foremal for handel pa
kapitalmarknaden. Derivatinstrumentet dr knutet till en underliggande tillgang eller ett un-

derliggande vérde. Denna tillgédng eller detta véarde kan utgoras av ett finansiellt instrument,
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nagon annan tillgdng med ekonomiskt virde, t.ex. valuta eller ravara, eller ndgon form av
virdemdtare, t.ex. ett index. Derivatinstrument kan anvindas for att skapa ett skydd mot en
oonskad prisutveckling pa den underliggande tillgangen. De kan ocksa anvéindas for att
uppna vinst eller avkastning med en mindre kapitalinsats dn vad som krévs for att gora en
motsva-rande affdr direkt i den underliggande tillgangen. Derivatinstrument kan ocksa
anvéndas for andra syften. Anvindningen av derivatinstrument bygger pa en viss forvéntning
om hur priset pa den underliggande tillgdngen kommer att utvecklas under en viss tidsperiod.
Innan handel paborjas med derivatinstrument dr det saledes viktigt att du som kund
sdkerstiller att du forstar syftet med det aktuella derivatinstrumentet och vilken
prisutveckling pa den underliggande tillgangen som du forvantar dig samt grundat pa detta

véljer ratt derivatinstrument eller kombination av sadana instrument.

4.OLIKA SLAG AV DERIVATINSTRUMENT

4.1. OPTIONER

En option &r ett avtal som innebér att den ena parten (utfardaren av ett optionskontrakt) atar
sig att kopa eller silja den underliggande tillgangen av eller till den andra parten
(innehavaren av kontraktet) till ett pa forhand bestamt pris (16senpriset). Optioner finns av
olika slag. Kopoptioner (eng. call options) ger innehavaren rétt att inom en viss tidsperiod
kopa den underliggande tillgdngen, t.ex. redan utgivna aktier, till ett pa forhand bestdmt pris.
Séljoptioner (eng. put options) ger omvént innehavaren rétt att inom en viss tidsperiod sélja
de underlig-gande tillgdngarna till ett pa forhand bestdmt pris. Mot varje forviarvad option
svarar en utfardad option. Avtalet kan, beroende pa slag av option, antingen utnyttjas nir som
helst under I6ptiden (amerikansk option) eller endast pa slutdagen (europeisk option).
Innehavaren betalar en erséttning (premie) till utfardaren och far en ritt att utnyttja kontraktet
men har ingen skyldighet att gora det. Utfardaren dr daremot skyldig att infria kontraktet om
inneha-varen begir det (16ser optionen). Avgdrande for optionens véirdeutveckling dr normalt

véardeutvecklingen pa den underliggande tillgangen.

Risken for den som forvérvar en option dr att optionen minskar i vérde eller forfaller virdelds
pa slutdagen, om inte riskbegransande atgirder vidtas. Om optionen forfaller véardelds dr den
premie som betalades for optionen vid forvérvet helt forbrukad. Utfardaren av en option 16-
per en risk som i vissa fall kan vara obegrinsat stor, om inte riskbegrdnsande atgirder vidtas.
Kursen pé optioner péaverkas av kursen pa motsvarande underliggande tillgang i samma eller

motsatt riktning, men oftast med storre kurssvingningar och prispaverkan én dessa.

Exempel pa olika typer av optioner &r aktieoptioner, aktieindexoptioner, rinteoptioner och
valutaoptioner. Den mest omfattande handeln i aktieoptioner sker pa handelsplatser. Dér {o-
rekommer dven handel med aktieindexoptioner. Dessa indexoptioner ger vinst eller forlust

direkt i kontanter (kontantavrakning) utifran utvecklingen av ett underliggande index.

4.2. TERMINER

En termin innebér att parterna ingar ett 6msesidigt bindande avtal med varandra om kop re-
spektive forséljning av en underliggande tillgang till ett pa forhand avtalat pris och med leve-
rans eller annan verkstéllighet, t.ex. kontantavrdkning, av avtalet vid en i avtalet angiven tid-
punkt (stdngningsdagen). Ndgon premie betalas inte eftersom bada parter har motsvarande

skyldigheter enligt avtalet.

Det finns tva huvudsakliga typer av terminer: futures och forwards. Skillnaden mellan en fu-
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ture och en forward bestar i hur avrdkningen gar till, det vill siga nér man som part i ett kon-
trakt far betalt eller betalar beroende pa om positionen gett vinst eller forlust. For en future
sker en daglig avrikning i form av 16pande betalningar mellan kdpare och siljare pa basis av
vardefordndringen dag for dag av den underliggande tillgangen. For en forward sker avrik-

ning forst i anslutning till instrumentets slutdag.

Exempel pa olika typer av terminer ar aktieterminer, aktieindexterminer, ravaruterminer och

valutaterminer.

4.3. SWAPAVTAL

Ett swapavtal innebér att parterna kommer 6verens om att 16pande erldgga betalningar till
varandra, exempelvis berdknade pa fast respektive rorlig rianta (rdnteswap), eller att vid en
viss tidpunkt utbyta (eng. to swap) ndgon form av egendom med varandra, t.ex. olika slag av

valutor (valutaswap), aktier (aktieswap) eller ravaror (rdvaruswap).

4.4. WARRANTER

Handel férekommer ocksé med vissa kop- och séljoptioner med langre 16ptider, i Sverige
van-ligen kallade warranter. Warranter skiljer sig dven fran optioner och terminer pa sa sitt
att de dr utgivna av en emittent, vanligen en bank eller ett virdepappersbolag, och handlas pa
handelsplatser. Warranter kan utnyttjas for att kopa eller sélja underliggande tillgdng, men i
prak-tiken anvinds de for att ta del av warrantens viardeutveckling utan att den underliggande
till-gangen kops eller sidljs. Om warranten har haft en positiv viardeutveckling kan
innehavaren 16sa in warranten pa 16sendagen och enbart erhalla en kontant avrikning

motsvarande warrantens prisokning.

Warranter ska inte blandas ihop med teckningsoptioner — som pa engelska kallas subscription
warrants. Teckningsoptioner kan inom en viss tidsperiod utnyttjas for teckning av motsva-

rande nyutgivna vardepapper.

4.5. CERTIFIKAT/BEVIS

Ett certifikat (vilket ocksé kan kallas bevis) &r ett virdepapper som &r upptaget till handel pa
en handelsplats och vars virde, liksom andra derivatinstrument, foljer viardet av en underlig-
gande tillgdng. De dr vanligtvis strukturerade sé att de bestar av dels en obligationsdel, dels
en derivatdel, vilka ger en exponering mot den underliggande tillgdngen. Den underliggande
tillgangen kan bland annat vara en enskild aktie, ravara, rénta, valuta, index eller en korg av

traditionella tillgangar.

Certifikat kan vara strukturerade sé att det finns begréansningar avseende hur stor avkastning
de kan ge eller hur mycket de kan falla i virde. De kan dven struktureras sa att certifikaten

ger avkastning i en marknad utan stora kurssvingningar.

Certifikat har ibland ett s.k. kursfallsskydd som gor att den underliggande tillgangen kan

sjunka i vérde innan forlust uppstar.

Nagot som sérskiljer certifikat fran vissa andra typer av virdepapper ér att den underliggande
tillgangen kan vara en mer alternativ tillgang, vilken annars kan vara svér att investera i eller
exponera sig emot genom andra slags finansiella instrument. Sddana alternativa tillgangar
kan t.ex. vara kryptotillgangar och speciella index som saknar direkt finansiell koppling (ex.
ESG-index).
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4.5.1. HAVSTANGSCERTIFIKAT

1 vissa certifikat, s.k. hdvstangscertifikat eller bull- & bear-certifikat, finns en konstant,
daglig hdvstang inbyggd. Havstangen kan variera i storlek mellan olika havstangscertifikat
och den kan ibland vara mycket hog. I vissa hdvstangscertifikat kan hidvstdngen uppga till en
faktor om 20, vilket innebér att en prisfordndring i den underliggande tillgangen medfor en
20 ganger sa kraftig prisforandring i havstangscertifikatet. Du som kund bor vara
uppmirksam pa att spreaden, d.v.s. skillnaden mellan kop- och séljkursen, for

hévstangscertifikat kan vara stor.

I havstangscertfikat brukar det finnas derivatinslag, dér certifikatet kan vara strukturerat sa att
det har inslag av t.ex. en swap, en termin och/eller en kop- eller séljoption. Utvecklingen pa
hévstangscertifikatet brukar ocksé vara beroende av en underliggande tillgang, t.ex. en aktie,

ett index eller en rivara.

4.5.2. AUTOCALLS

Autocalls &r en typ av instrument strukturerade for att ge mdjlighet till en avkastning i en sid-
ledes marknad (en marknad utan stora kurssvingningar) eller mattligt fallande marknad. Ris-
ken for att en stor del eller hela av det nominella beloppet gar forlorat kan vara betydande vid
en investering i en autocall. Vanligtvis erbjuds autocalls med ett villkorat kapitalskydd ner

till en viss niva, barridr. Detta skydd upphor om barridren underskrids.

4.5.3. TRACKERS

Trackers ar en produkt som dr upptagen till handel pa en handelsplats och som foljer vérde-
forandringen i en underliggande tillgangs prisrorelse. Den underliggande tillgangen kan t.ex.
vara en aktie, ett aktieindex, en ravara, en valuta eller en kombination av olika underliggande
tillgangar. Trackers har vanligtvis inget faststéllt slutdatum. Det kallas open-ended, och inne-
bér att de 16per tillsvidare eller fram till dess att emittenten eventuellt véljer att avnotera
vardepappret. Trackers kan antingen generera mojlighet till avkastning i stigande marknad al-

ternativt nedatgdende marknad.

4.5.4. KREDITBEVIS/RANTEBEVIS

Ett kreditbevis (vilket ocksa kan kallas rdntebevis) ér ett bevis som ar kopplat till kreditrisken
i t.ex. ett bolag, en korg av bolag eller ett kreditindex. Ett kreditbevis avkastning dr beroende
av kupongnivan, underliggande kreditrisk samt kredithdndelser. En kredithéndelse kan bl.a.
vara drojsmal med betalningar eller att bolaget forsitts i foretagsrekonstruktion eller kon-
kurs. Om kredithidndelser sker minskas det belopp som betalas ut till innehavaren pa kredit-
bevisets slutdag. Om tillrackligt manga kredithéndelser sker kan kreditbevisets nominella
virde ga forlorat helt och hallet. Om ett kreditbevis har ett kursfallsskydd utgors det av hur

manga kredithdndelser som kan ske for underliggande kreditkorg innan forlust uppstar.

4.5.5. KOMBINERADE DERIVATINSTRUMENT
Derivatinstrumenten kan kombineras pa visst sétt for att skapa en exponering i syfte att
uppna ett visst ekonomiskt resultat i forhallande till den forvéantade prisutvecklingen pa den

underliggande tillgangen.

Vid handel i kombinerade produkter dr det viktigt att sétta sig in i produktens olika besténds-
delar och hur dessa samverkar. I vissa fall kan bestandsdelarnas samverkan innebédra en hogre

risk dn varje bestandsdel for sig. En ndrmare beskrivning av en viss produkts olika be-



standsdelar och pa vilket sétt dessa samverkar kan fas fran bl.a. utfardande emittent eller

vérdepappersforetaget.

Ytterligare allmén information om olika typer av finansiella instrument och handel med
finansiella instrument jémte forslag till ytterligare litteratur pa omradet aterfinns ocksa t.ex.
pa Konsumenter-nas bank- och finansbyras hemsida, www.konsumenternas.se och pa

SwedSecs hemsida, www.swedsec.se.

Information om enskilda finansiella instrument och dess emittenter finns i utgivna prospekt,

som léttas kan hittas pa den aktuella handelsplatsens hemsida och bankens hemsida.

Allméanna villkor for vardepapperslan

1. Tillimpningsomriade m.m.

1.1 Dessa Allménna villkor utgdr avtalsvillkor for mellan parterna tréffat "Ramavtal for
Virdepapperslan”. Ndmnda ramavtal ska, utan att hdnvisning hértill behover ske i sam-
band med Avslut eller pd Avrékningsnotor, dga tillimpning pa varje viardepapperslan

som upptas mellan parterna, sdvida annat inte sérskilt 6verenskommits.

12 Utover bestimmelserna i handlingen “Ramavtal fér Virdepapperslan” och dessa Allmén-
na villkor géller vad parterna betriffande visst Avslut har sérskilt dverenskommit (vilket
kan ha bekriftats i Avriakningsnota eller pa annat sitt). For det fall det betréffande visst
Avslut skulle uppsta motstridighet mellan bestdammelserna i handlingen ”Ramavtal {or

2.9

Virdepapperslan” och dessa Allménna villkor & ena sidan samt vad som sérskilt 6verens-

kommits & andra sidan, ska vad parterna sirskilt 6verenskommit dga foretriade.

13 Vad som anges i handlingen ”Ramavtal for Vardepapperslan”, i dessa Allménna villkor
samt vad parterna betrdffande visst eller vissa Avslut har sdrskilt 6verenskommit ska
dga foretrdde framfor dels allménna villkor for handel med finansiella instrument,
dels mellan parterna eventuellt triffat depa-/kontoavtal. Med "Ramavtalet” avses i det

ST

f6ljande handlingen ”Ramavtal for Vardepapperslan”, dessa Allménna villkor samt

Avrikningsnotor och vad parterna sirskilt 6verenskommit avseende Vérdepapperslan.

14 Vid ett visst Vardepapperslan kan part vara antingen Langivare eller Lantagare.
Om fler an ett Virdepapperslan ér utestaende enligt Ramavtalet kan envar av par-
terna pa samma gang vara savil Léntagare som Léangivare. Utover bendmningen
”Lantagare”/”Léangivare” kallas parterna i vissa bestimmelser i dessa Allménna villkor

for Erik Penser Bank ”Banken” respektive Kunden”.

2. Definitioner

I dessa Allménna villkor ska nedanstaende definitioner ha féljande innebord.

”Avrakningsnota” Sédant besked som avses i Artikel 59 Kommissionens dele-
gerade forordning (EU) 2017/565.

”Avslut” Tréaffande av avtal om Viardepapperslan.

35/63



36/63

”Avslutsdag”

”Bankdag”

”Belaningsvérde”

”Finansiellt instrument”

”Léangivare”

”Léantagare”

"Loptid”

”Marknadsvarde”

”Premie”

”Ramavtalet”

”Sakerhetskrav”

”Virdepapper”

”Virdepapperslan”

Dag da Avslut gjorts.

Dag som inte dr sondag eller annan allmén helgdag eller
som betrdffande betalning av skuldebrev inte ar likstélld

med allmin helgdag och da banker i Sverige allmént haller

Oppet.
Det virde en stélld sdkerhet tillméts enligt punkt 11.5.

Overlatbara viirdepapper som kan bli foremal for handel
pa kapitalmarknaden, penningmarknadsinstrument,

fondandelar och finansiella derivatinstrument.

Den av parterna, Banken eller Kunden, som, betréaffande

ett visst Vardepapperslan, lanar ut Vardepapper.

Den av parterna, Banken eller Kunden, som, betréaffande

ett visst Virdepapperslan, lanar Vardepapper.

Tiden fr o m avtalad dag for leverans av utlanat Vardepap-
per t o m avtalad eller, efter uppsidgning enligt punkt 7.2
respektive 7.3, bestimd dag for aterstdllande av motsva-

rande Vérdepapper.

Den vid var tid noterade betalkursen for ett Vardepapper
eller, om sadan betalkurs inte finns, den vid var tid noterade
kopkursen for ett Vardepapper. For obligationer och andra
fordringsritter berdknas emellertid Marknadsvardet alltid

pé basis av senast noterad koprianta/kdpkurs.

Mellan Parterna avtalat vederlag for Vardepapperslan.

Se punkt 1.3.

Det sammanlagda belopp som Kunden vid var tid i
egenskap av Lantagare ska stilla sidkerhet for, och som
motsvarar Sikerhetstalet for respektive Vardepapperslan
multiplicerat med Marknadsvardet av lanade Vérdepap-
per for vilka sidkerhet ska stéllas. Uppgift om Sikerhetstal

erhalls av Banken.

Finansiellt instrument som dr foremal for

Virdepapperslan.

Lan (forstrackning) av Vardepapper som upptas mellan

parterna enligt Ramavtalet.

Avslut och rapportering déirav

Avslut sker genom 6verenskommelse per telefon eller pa annat sitt. Varje Avslut ska
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32

33

bekriftas genom att en Avrakningsnota upprittas. Parterna ar inférstadda med att
avtal om Virdepapperslan kommer till stdnd redan genom 6verenskommelsen och inte

forst genom uppréttad Avriakningsnota.

Avrikningsnota ska upprittas av Banken och 6versédndas till Kunden. Kunden ska om-
gaende for Banken patala dels eventuella fel eller brister som framgar av Avriknings-
nota, dels utebliven Avrikningsnota, dels eventuella 6vriga fel eller brister i samband
med Avslut. Banken &r i intet fall ansvarig for skada som skulle ha kunnat undvikas om

reklamation skett omgaende.

Avrikningsnota enligt punkt 3.1 ska innehalla uppgift om Langivare och Lantagare,
sort, kvantitet och dag for leverans av Virdepapper samt uppgift om Léantagaren ska

betala Langivaren en premie. Harutéver ska en Avrikningsnota innehalla de uppgifter
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12

13

74

15
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som framgér av Finansinspektionens vid var tid gillande foreskrifter samt vad parterna

sarskilt kan ha kommit 6verens om.

Aganderittsoverging

Parterna dr inférstaddda med att dganderitten till utlanade Vardepapper overgar fran
Léngivaren till Lantagaren och att Langivarens dganderitt ersitts med en fordran pa
Léntagaren att aterfa utlanade Véardepapper av samma sort och kvantitet. Savitt giller
aktier innebér dganderittsdvergangen bl.a. att rostrétten till aktierna ej ldngre tillkom-
mer Langivaren, forutom betraffande rostritt i svenska avstamningsbolag som tillkom-
mer denne pa grund av att han fortfarande dr upptagen som aktiedgare i sadan utskrift
av aktieboken som avses i 7 kap 28 § tredje stycket aktiebolagslagen (2005:551).

Andamal

Parterna dr eniga om att, om ej annat dverenskommits, Lantagarens syfte med ett
Virdepapperslan ér vidareleverans exempelvis pa grund av utlaning eller forséljning
(blankning) av ifragavarande Vérdepapper. En 6verenskommelse om annat dandamal ska

noggrant specificeras i Avriakningsnotan eller i sdrskilt uppréttad skriftlig handling.

Leverans

Langivaren ska pa Loptidens forsta dag till Lantagaren leverera de Vardepapper som &ér
foremal for aktuellt Vardepapperslan. Viardepapper som ér registrerade i avstdmnings-
register ska levereras senast vid den tidpunkt pa dagen som f6ljer av det kontoférande
Bankens, eller i forekommande fall vederbérande depabanks, vid var tid géllande ordi-
narie tidsschema for avveckling. Vardepapperen ska vara fria fran pantrétt eller annan

belastning.

I hdndelse av intréffad skada vid utebliven, forsenad eller bristféllig leverans géller vad

som anges i punkt 20.1.

Loptid
Loptiden for ett Viardepapperslan kan bestimmas till viss tid. [ annat fall ar Loptiden

tillsvidare.

Langivaren far, ndr Loptiden varar tillsvidare, nér som helst séga upp ett Viardepappers-
lan till upphoérande tidigast tre Bankdagar efter den dag uppsédgningen kom Lantagaren

tillhanda, om Lantagaren inte medger kortare uppsédgningstid.

Léntagaren far senast k1 17.00 en viss dag sdga upp ett Vardepapperslan till upphorande
pafoljande Bankdag; dock ska savitt giller Vardepapperslan med viss bestdmd Loptid

Premie erldggas for hela den forutbestimda Loptiden.
Uppsédgning enligt punkt 7.2 och 7.3 kan ske per telefon.

Vid handelsstopp eller motsvarande for ett Vardepapper ska Loptiden pa Lantagarens
begéran forlingas med det antal dagar som aterstillandet blir uppskjutet pa grund
hérav. Sadan begéran ska framstillas utan dréjsmal, sedan Léntagaren insett att han till

f6ljd av handelsstoppet eller motsvarande inte kan aterstilla Vardepapperen i rétt tid.
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10.
10.1

Instruktioner

Lémnas betrdffande Vardepapper under Loptiden erbjudande, information eller annat
som kan paverka Langivarens ritt efter det att Loptiden har gatt ut, kan Langivaren
lamna instruktioner till Lantagaren betrdffande de utlanade Vérdepapperen. Lantaga-
ren forbinder sig att efter bésta formaga och i den mén han har ifragavarande Varde-
papper i behall folja sddana instruktioner. Langivaren ska ersétta Lantagaren for de

kostnader som Lantagaren hirvid kan adra sig.

Avkastning

Skulle utdelning, rdntebetalning eller annan avkastning utfalla pa Vardepapper under
Loptiden ska foljande gélla. Om annat ej avtalats ska Lantagaren om avkastning utgors
av kontanta medel ersétta Langivaren med ett belopp som ér lika stort som den avkast-
ning som under Loptiden utfaller pa de lanade Viardepapperen. Sddan erséttning ska
tillstdllas Langivaren samma dag som Léangivaren skulle ha mottagit ersédttningen om
han hade haft Viardepapperen i behéll. Om avkastningen bestar av annat én kontanta
medel ska avkastningen tillhandahéllas vid tidpunkt som sérskilt 6verenskommits
mellan parterna. Om sadan avkastning ej kan tillhandahallas, ska i stéillet vid nimnda

tidpunkt kontant erséttning tillhandahéllas motsvarande avkastningen.

Ersittning enligt punkt 9.1 ska, om annat ej avtalats, utga brutto, dvs. ersittningsbe-
loppet ska &ven omfatta belopp motsvarande vad som kan ha innehallits pa grund av
kallskatt eller liknande.

Emissioner, minskning av aktiekapital, fusion m m

Om det under Loptiden for ett Virdepapperslan avseende aktier skulle intrdda vissa
fordndringar i det bolag vars aktier dr foremal for lanet eller i bolagets aktier — t.ex. k-
ning eller minskning av aktiekapitalet, konkurs eller likvidation, sammanldggning eller
uppdelning av aktierna i bolaget eller liknande hidndelser — ska vad som anges nedan
under punkt 10.2 — 10.6 gilla sdvida annat ej 6verenskommits. Om under Loptiden
konverteringstid upphor betrdffande utlanade konvertibler eller forfallodag intrdader
betriaffande utlanade obligationer eller andra fordringsbevis ska om annat ej 6verens-

kommits gélla vad som anges i punkt 10.7 respektive 10.8.

Genomfors en fondemission under Loptiden ska de nya aktierna omfattas av Vérde-
papperslanet och Lantagaren ska pa Loptidens sista dag till Langivaren leverera det yt-
terligare antal aktier som tillkommit genom fondemissionen. Eventuella 6verskjutande
fondaktieritter ska sa snart dessa dr mojliga att verfora tillstéllas Langivaren. Har inte
sadan overforing skett inom tre Bankdagar fran det att forsta gangen sadan mojlighet
forelag dger Langivaren sjélv, pa Lantagarens bekostnad, foranstalta om erséttningskop.
Har i avstdmningsbolags emissionsbeslut forordnats att 6verskjutande fondaktierétter
ska forséljas genom emitterande bolags forsorg ska Langivaren erhalla den erséttning
som skulle ha tillfallit Langivaren om Langivaren sjélv varit d4gare till aktierna. Sadan
erséttning ska tillstéllas Langivaren samma dag som Langivaren skulle ha mottagit

ersdttningen om han hade haft aktierna i behall.

Genomfors en nyemission under Loptiden ska Lantagaren sa snart teckningsrétter blir
tillgéngliga for 6verforing tillstdlla Langivaren samtliga de teckningsritter som Langi-
varen skulle varit beréttigad till om Langivaren sjilv varit dgare till aktierna. Har inte

sadan overforing skett inom tre Bankdagar fran det att forsta gangen sadan mdjlighet
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10.4

10.5

10.6

10.7

11.

foreldg dger Langivaren sjélv, pa Lantagarens bekostnad, foranstalta om ersittningskop.
Har i avstdamningsbolags emissionsbeslut forordnats att dverskjutande teckningsritter
ska forséljas genom emitterande bolags forsorg ska Langivaren erhalla den erséttning
som skulle ha tillfallit Langivaren om Langivaren sjélv varit dgare till aktierna. Sadan
ersittning ska tillstéllas Langivaren samma dag som Langivaren skulle ha mottagit

ersittningen om han hade haft aktierna i behall.

Vid offentliggérande av erbjudande avseende inldsen, uppkdp, fusion eller liknande un-
der Loptiden ska ifragavarande Virdepapperslan upphora och ska Lantagaren aterstilla
motsvarande aktier med dartill horande rittigheter senast sex Bankdagar fore den i

samband med offentliggérandet bestimda anmalningstidens utgang.

Vid inledande av likvidations-, konkurs- eller liknande forfarande ska ifrdgavarande
Virdepapperslan omedelbart upphora och ska Lantagaren utan dréjsmal aterstilla mot-

svarande aktier med dértill hdrande rattigheter.

Genomfors sammanliggning, uppdelning eller minskning under Loptiden ska Lantaga-
ren pa Loptidens sista dag till Langivaren leverera det antal aktier som hanfor sig till de
ursprungligen utlanade aktierna. Utgéar ndgon form av kontanterséttning eller annan

erséttning pa grund av minskning ska denna tillhandahallas Langivaren samma dag som

Léngivaren skulle ha uppburit ersidttningen om han hade haft aktierna i behall.

Upphor betridffande konvertibler konverteringstid under Loptiden ska Lantagaren pa
Léangivarens begiran aterstélla Vardepapperen senast fem Bankdagar fore konverte-
ringstidens utgang. Sddan begiran maste vara framstélld till Lantagaren senast elva
Bankdagar innan konverteringstiden upphor. Kommer sddan begiran Lantagaren
tillhanda senare, dr Lantagaren ej erséttningsskyldig om Léangivaren forlorar sin rétt till

konvertering innan Lantagaren hunnit aterstélla de lanade Vardepapperen.

Infaller betrdffande obligationer eller andra fordringsbevis forfallodag eller amor-
teringsdag under Loptiden, ska pa det utlanade Viardepapperet utfallande beloppet
tillstdllas Langivaren samma dag som Langivaren skulle ha uppburit beloppet om han
hade haft Vardepapperet i behall.

Stillande av sikerhet m.m.
Kunden ska stilla sdkerhet for sina forpliktelser enligt Ramavtalet pa grund av upp-

tagna Virdepapperslan.

Sidkerhet enligt punkt 11.1 ska vara stdlld senast vid avtalad tidpunkt for leverans av ifrdgava-

rande Virdepapperslan till ett Belaningsvédrde som minst motsvarar géllande Sékerhetskrav.

Det aligger Kunden att pa eget initiativ fortlopande halla sig informerad om det vid var
tid géllande Sdkerhetskravet respektive Belaningsvirdet for stilld sédkerhet. Kunden

ska, om det sammanlagda Belaningsvérdet av den sikerhet Kunden stéllt enligt Ramav-
talet understiger Sakerhetskravet, omedelbart och utan anmodan stilla tillaggssékerhet

till ett sddant virde att Sdkerhetskravet blir uppfylit.

Som sidkerhet far endast anviandas kontanter eller Finansiella instrument eller annan

for Banken godtagbar sidkerhet.
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12.
12.1

122

13.

14.

14.2

143

15.

Som Beléningsvirde ska gilla det varde som Banken vid var tid allmént tillimpar.

Kunden far inte, utan att samtycke i varje sarskilt fall dessférinnan skriftligen ldmnats
av Banken, till annan pantsitta eller pa annat sétt forfoga 6ver egendom som ar pant-

satt enligt dessa Allménna villkor.
Banken ér ej skyldig att stilla sékerhet for sina forpliktelser enligt detta Ramavtal.

Premie

Premie for ett Virdepapperslan erldggs for lanets Loptid, med undantag for dess sista
dag. Premie berdknas dag for dag samt bestims genom 6verenskommelse vid Avslutet
och anges, om annat ej dverenskommits, som en arlig procentsats av Marknadsvérdet pa
ifrigavarande Virdepapper vid slutet av varje handelsdag. Premie berdknas, om annat ej

overenskommits, for exakt antal dagar (365/365 dagars basis) i respektive debiteringsperiod.

Premie erldggs for varje kalendermanad senast sju Bankdagar efter utgangen av respek-
tive manad om annat ej dverenskommits, och debiteras Lantagarens konto hos Langi-
varen om sadant finns. I annat fall 6verfors Premie till Langivaren pa det sétt parterna

kommer 6verens om.

Skatter m.m.
Vardera parten svarar for samtliga sina skatter och kostnader som kan uppkomma med

anledning av Virdepapperslan, om annat inte anges i dessa Allménna villkor.

Aterstillande m.m.

Pa Loptidens sista dag ska Léntagaren till Langivaren aterstilla Vardepapper av samma
sort och kvantitet som han tidigare mottagit pa grund av aktuellt Vardepapperslan,
med beaktande av de fordndringar som kan ha intrdffat enligt punkt 8 och punkt 10.1
Aterstillande ska ske senast vid den tidpunkt pa dagen som anges i punkt 6.1. Virde-

papperen ska vid aterstdllandet vara fria fran pantrétt eller annan belastning.

Har aterstillande enligt punkt 14.1 ej skett 4ger Langivaren sjélv pa Lantagarens bekostnad
omedelbart foranstalta om motsvarande leverans genom kop (erséttningskop) av ifragava-
rande Virdepapper pa av Langivaren vald marknadsplats. Langivarens fordran pa Lantagaren
avseende dessa Virdepapper ersitts ddrvid med en penningfordran, som uppgar till vad

Langivaren utgivit med anledning av kopet. Fordran dr omedelbart forfallen till betalning.

I hiandelse av intrédffad skada vid uteblivet, forsenat eller bristfalligt aterstidllande géller

vad som angivits i punkt 20.2.

Forsikran
Léngivaren forsidkrar harmed att vid leverans av Vardepapper enligt punkt 6.1, Langi-
varen har rétt att sdlunda forfoga 6ver ifragavarande Virdepapper och att dessa ej ar

foremal for pantritt eller annan belastning.

Lantagaren forsdkrar hdrmed att vid aterstdllande av Viardepapper enligt punkt 14.1 el-
ler vid 6verlamnande av sékerhet, Lantagaren har ritt att sdlunda férfoga dver dverldm-

nad egendom och att denna ej dr foremdl for pantritt eller annan belastning.
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16.
16.1

16.3

16.4

Part forsdkrar att denne dger ritt att ingd Ramavtalet och att fullgérandet av parts
forpliktelser i enlighet ddrmed saledes inte star i strid med lag, myndighets foreskrif-
ter, parts bolagsordning, annat avtal eller forbindelse samt att denne har nédvéndig
kunskap for att kunna agera under Ramavtalet. Denna forsidkran ska anses upprepad

varje gang Avslut triaffas mellan parterna.

Riitt till fortida avveckling
Langivaren har rétt, men &r ej skyldig, att i fortid avveckla samtliga utestaende Vérde-
papperslan vid den tidpunkt Langivaren bestimmer, om nagon eller nagra av féljande

omstindigheter intréffar:

a) Lantagarens forsdkran enligt punkt 15.2 eller 15.3 &r oriktig och Lantagaren vidtar ej
omedelbart rittelse efter mottagandet av erinran ddrom (muntligen eller skriftligen);

b) Lantagaren har inte stillt tillrdcklig sdkerhet enligt punkt 11.2 eller 11.3;

¢) Lantagaren underlater att aterstélla Virdepapper enligt punkt 14.1 och vidtar e¢j omedel-
bart rittelse efter mottagandet av erinran darom (muntligen eller skriftligen) samt Léngi-
varen avstar fran eller har ej mojlighet att genomfora erséttningskop enligt punkt 14.2;

d) Lantagaren betalar ej erséttning enligt punkt 9.1, 10.2, 10.3, 10.6, 10.8 eller punkt
14.2 eller Premie enligt punkt 12.2 eller annat belopp som forfallit till betalning
enligt Ramavtalet och vidtar ej omedelbart rittelse efter mottagandet av erinran
didrom (muntligen eller skriftligen);

e) Lantagaren har brutit mot annat dtagande enligt Ramavtalet 4n som avses ovan
i denna punkt 16.1 och vidtar ej rittelse inom tre Bankdagar fran mottagandet av
erinran ddrom (muntligen eller skriftligen); eller

f) Léntagaren instéller sina betalningar, ansdker om foretagsrekonstruktion, forsétts i
konkurs eller trader i likvidation eller ans6kan om konkurs eller likvidation inges

av Lantagaren.

Lantagaren har ratt, men ar ej skyldig, att i fortid avveckla samtliga utestaende Viérde-
papperslan vid den tidpunkt Lantagaren bestimmer, om nagon eller nagra av foljande

omstindigheter intréffar:

(a) Langivarens forsdkran enligt punkt 15.1 eller 15.3 &r oriktig och Langivaren vidtar ¢j
omedelbart rittelse efter mottagandet av erinran ddrom (muntligen eller skriftligen);

(b) Langivaren underlater att leverera Vardepapper enligt punkt 6.1 och vidtar ej ome-
delbart réttelse efter mottagandet av erinran ddrom (muntligen eller skriftligen);

(c) Langivaren har brutit mot annat dtagande enligt Ramavtalet 4n som avses ovan i
denna punkt 16.2 och vidtar ej réttelse inom tre Bankdagar frdn mottagandet av
erinran ddrom (muntligen eller skriftligen); eller

(d) Langivaren instéller sina betalningar, ansker om foretagsrekonstruktion, forsétts
i konkurs eller trader i likvidation eller ans6kan om konkurs eller likvidation inges

av Langivaren.

Innan en part genomfor fortida avveckling ska parten, savida inte det enligt dennes

bedomning foreligger fara i drojsmaél, om mojligt samrada med motparten.

I stillet for fortida avveckling enligt punkt 16.1 och 16.2 av samtliga utestdende Virde-
papperslan, dger part begrdnsa avvecklingen till att endast avse de Viardepapperslan till

vilka aberopad grund for uppségning ar hénforlig.
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Om fortida avveckling sker pa grund av bestaimmelsen i punkt 16.1(b), har Langivaren
rétt, men &r inte skyldig, att begrdnsa avvecklingen till att avse endast sa stor del av ute-
stdende Virdepapperslan som motsvaras av ifragavarande sékerhetsbrist. Langivaren dger

dérvid bestimma vilket eller vilka Vardepapperslan som helt eller delvis ska avvecklas.

Verkan av fortida avveckling

Vid fortida avveckling ska parternas skyldighet att leverera respektive aterstélla Varde-
papper enligt punkt 6.1 och 14.1 omedelbart upphéra. En avrikning ska dga rum mellan
parterna betrdffande varje Vardepapperslan eller del ddrav som avvecklas, varvid Lan-
givaren ska tillgodordknas Marknadsvérdet per den tidpunkt avvecklingen genomfors,
av de Virdepapper som omfattas av Vardepapperslanet i fraga. Déarutover ska vardera
parten tillgodoréknas ett belopp motsvarande det sammanlagda vérdet av de utesta-

ende belopp som part i §vrigt har att fordra av motparten enligt Ramavtalet.

Part som genomfort fortida avveckling ska utan drjsmal tillstdlla motparten medde-
lande hdarom samt ange dels dag och klockslag, dels till vilka Marknadsvérden och dels

pa vilken i punkt 16 angiven grund avvecklingen genomforts.

Efter i punkt 17.1 angiven avridkning ska den part som har att fordra ett ldgre samman-
lagt belopp 4n den andra parten till denne erldgga skillnaden mellan respektive belopp.

Beloppet dr omedelbart forfallet till betalning.

Avrikningsfordran enligt punkt 17.3 som kan tillkomma part som genomfor en fortida
avveckling av parternas samtliga mellanhavanden enligt Ramavtalet kan anvéndas
kvittningsvis av denne genom avrikning mot samtliga, dven icke forfallna, skulder till
den andra parten pa grund av andra avtal och férbindelser dn saidana som omfattas av
Ramavtalet. P4 motsvarande sitt ska part som genomfor en sddan fortida avveckling
dga rétt att fran den eventuella fordran som tillkommer den andra parten enligt verk-
stilld avrakning kvittningsvis avrikna, dven icke forfallna, fordringar pa motparten pa

grund av andra avtal och forbindelser dn de som omfattas av Ramavtalet.

Ianspriktagande av stillda sikerheter m.m.

Banken ér berittigad att pa sétt Banken finner lampligt, med beaktande av kundens in-
tresse, omedelbart realisera respektive ta stidllda sdkerheter i ansprak, om Kunden inte
i rétt tid fullgor sina skyldigheter enligt Ramavtalet. Banken ska hérvid forfara med
omsorg och, om sé dr mojligt och det enligt Bankens bedémning kan ske utan forfang
for Banken, i forvidg underrétta Kunden hiarom. Banken far bestimma dels i vilken
ordning stéllda sidkerheter ska tas i ansprak, dels i vilken ordning Kundens férpliktelser

darvid ska avridknas.

Finansiella instrument som utgdr sékerhet far forsédljas i annan ordning &n pa den

marknadsplats dér instrumenten dr foremal for handel.

Tillgodohavande pa konto som utgor sdkerhet far, utan foregaende underrittelse till

Kunden, tas ut fran kontot.

Banken bemyndigas att sjdlv eller genom ndgon som Banken utser, teckna Kundens
namn, da detta erfordras for att genomfora pantrealisation eller for att eljest tillvarata

eller utdva Bankens ritt med avseende pa pantsatt egendom. Av samma skél far Banken
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Oppna sérskild depa och/eller Vp-konto hos central viardepappersforvarare eller konto
i annat kontobaserat system. Kunden kan inte aterkalla detta bemyndigande sa lédnge

pantrétten bestar.

Banken far, om Kunden &ven till annan panthavare pantsatt Finansiellt instrument eller
kontomedel som utgdr sidkerhet for Vardepapperslan, utlimna/dverfora instrumenten/
kontomedlen till den andre panthavaren efter instruktioner fran denne, &ven om Kunden

invént ddremot. Redovisning av sddant utlaimnande/6verforing ska séndas till Kunden.

Bankens dtagande i egenskap av panthavare avseende pantforskriven egendom &r inte

mer omfattande 4n vad som framgar av dessa Allménna villkor.

Bestdimmelser om stéllda sdkerheter finns, forutom i dessa Allménna villkor, dven i

S

handlingen ”Ramavtal fér Virdepapperslan” under rubriken Sékerhet.

Avtalstid

Ramavtalet géller tillsvidare och kan uppsédgas av endera parten till omedelbart uppho-
rande. Ramavtalet géller dock @&ven om uppsédgning har skett, for utestiende Vérde-
papperslan till dess samtliga parternas mellanhavanden till f61jd av Ramavtalet har

avvecklats i sin helhet.

Ersittning for skada och drojsmalsrinta

T héndelse av utebliven, forsenad eller bristféllig leverans enligt punkt 6.2 d4ger Lantaga-
ren (med de begrdnsningar som anges i punkt 23.1) rétt till ersédttning av Langivaren for
skéliga och forutsebara merkostnader och forluster som Lantagaren kan ha adragit sig

som en direkt foljd hirav.

I hdndelse av uteblivet, forsenat eller bristfélligt aterstdllande enligt punkt 14.1 dger
Langivaren (med de begrdnsningar som anges i punkt 23.1), utdver rétt till erséittning
pa grund av ersittningskop enligt punkt 14.2, rétt till ersédttning av Lantagaren for
skiliga och forutsebara merkostnader och forluster som Léngivaren kan ha adragit sig

som en direkt f61jd hérav.

I hdndelse av fortida avveckling av Virdepapperslan enligt punkt 16.1 — 16.5 dger den
part som genomfor avvecklingen utdver ritt till ersittning enligt vad som i dvrigt
foreskrivits 1 dessa Allménna villkor, rétt till ersittning av motparten for skiliga och

forutsebara merkostnader och forluster som part adragit sig som en direkt f6ljd hdrav.

Vid dréjsmal med betalning utgar rénta enligt 6 § forsta meningen rdntelagen (1975:

635) fran forfallodagen till dess betalning sker.

Meddelanden m.m.

Banken &ger ritt att tillhandahalla information till Kunden via e-post till av Kunden i
Ramavtalet angiven e-post adress ndr Banken bedémer att tillhandahallandet via e-post
ar lampligt med beaktande av Kundens intresse. Alla meddelanden enligt Ramavtalet
och med anledning av dértill hérande Vérdepappersldn ska, om annat inte anges i
Ramavtalet, ske skriftligen. Meddelande som avsénts av part med rekommenderat brev
ska anses ha natt motparten senast femte Bankdagen efter avsdndandet, om brevet
sénts till den adress som &r angiven i avtalet eller som eljest meddelats avsdndaren av

motparten.
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Andringar av de Allminna villkoren

Kunden dr medveten om och godtar att Banken nér som helst kan édndra dessa Allmén-
na villkor. Andring av villkoren ska ha verkan gentemot Kunden fr.o.m. den trettionde
kalenderdagen efter det att Banken meddelat Kunden om @ndringen eller fr.o.m. den se-
nare dag som Banken anger i meddelandet. Andring av de Allménna villkoren ska dock
— savida inte parterna sérskilt 6verenskommit om annat eller annat f6ljer av punkt 22.2
— ha verkan endast avseende Avslut som tréffas efter det att &ndringen trétt i kraft. For
Avslut som tréffats dessforinnan ska de dldre villkoren gélla. Om Kunden inte godtar

dndring av de Allménna villkoren kan Kunden sédga upp Ramavtalet enligt punkt 19.

Skulle forutsdttningarna for fullgérandet av parternas forpliktelser enligt Ramavta-
let bortfalla eller avsevirt fordndras pa grund av atgérd eller pabud av svensk eller
utldndsk statsmakt, centralbank eller myndighet eller dndrad svensk eller utlandsk
lag eller svenskt eller utldndskt domstolsavgoérande, dger Banken ritt att d&ndra dessa

Allminna villkor med omedelbar verkan och dven avseende tidigare triffade Avslut.

Begrinsning av Bankens ansvar

Institutet &dr inte ansvarigt for skada som beror pa svenskt eller utlindskt lagbud,
svensk eller utlindsk myndighetsatgérd, krigshdndelse, strejk, blockad, bojkott, lock-
out eller annan liknande omsténdighet. Forbehallet 1 fraga om strejk, blockad, bojkott
och lockout géller &ven om institutet sjidlvt dr foremal for eller vidtar sddan konfliktat-

gérd.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséttas av institutet, om det varit normalt

aktsamt.

Institutet ansvarar inte for skada som orsakats av - svensk eller utldndsk - utforande-
plats, depaforande tredjepart, vardepapperscentral, clearingorganisation, eller andra
som tillhandahéller motsvarande tjinster, och inte heller av uppdragstagare som
institutet eller depaférande tredjepart med tillborlig omsorg anlitat eller som anvi-
sats av kunden. Detsamma géller skada som orsakats av att ovan organisationer eller
uppdragstagare blivit insolventa. Institutet ansvarar inte for skada som uppkommer
for kunden eller annan med anledning av forfogandeinskriankning som kan komma att

tillampas mot institutet betrdffande finansiella instrument.

Institutet ansvarar inte for indirekt skada. Denna begransning géller dock inte om den
indirekta skadan har orsakats av grov vardsloshet. Begrédnsningen géller inte heller vid
uppdrag som ldmnats av konsument om den indirekta skadan orsakats av institutets
vardsloshet.

Vid direkt eller indirekt skada som uppkommit vid kommissionsuppdrag i forhallande
till konsument ankommer det pé institutet att visa att skadan inte uppkommit pa
grund av institutets vardsloshet.

Foreligger hinder for institutet, pa grund av omstidndighet som anges i forsta stycket,
att helt eller delvis utfora atgérd enligt dessa bestammelser eller kop- eller séljuppdrag
avseende finansiella instrument fér atgérd uppskjutas till dess hindret har upphort.
Om institutet till f6ljd av sddan omsténdighet dr forhindrad att verkstilla eller ta emot
betalning/ leverans, ska varken institutet eller kunden vara skyldig att betala réinta.
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Vad ovan sagts giller i den man inte annat foljer av lagen (1998:1479) om vérdepapper-
scentraler och kontoforing av finansiella instrument.

Overlitelse
Part dger ej rétt att Gverlata sina réttigheter eller skyldigheter enligt Ramavtalet utan att forst
ha erhéllit motpartens skriftliga medgivande dértill. Banken ska dock dga rétt att overlata

sina réttigheter och/eller skyldigheter till annat bolag inom den koncern vari Banken ingér.

Tillimplig lag m.m.

Tolkning och tillampning av Ramavtalet och dértill hdrande Vérdepapperslan ska ske

i enlighet med svensk lag. Tvister som kan uppkomma ska, om Kunden inte dr konsu-
ment, avgoras av Stockholms tingsrétt i forsta instans. Det foljer av lag var tvister, som

kan uppkomma med Kund som ar konsument, ska avgdras.

Allméanna villkor for internettjinst — Penser Net —
hos Erik Penser Bank

22

23

24

25

Allméinna upplysningar
Banken ér ett svenskt Bank med tillstand fran Finansinspektionen att bedriva virde-

pappersrorelse enligt lagen (2007:528) om virdepappersmarknaden.

Kursinformation, tilliiggstjénster och depainformation

Banken tillhandahaller via Penser Net, men med viss fordrdjning, ett urval av kursin-
formation, analysmaterial och nyheter av ekonomiskt intresse. Banken forbehaller sig
rétten att utan foregaende meddelande forandra eller helt eller delvis upphéra med
att tillhandahalla sadan kursinformation, sadant analysmaterial och sadana nyheter.
Sakinnehallet i det av Banken tillhandah&llna analysmaterialet och de tillhandahéllna
nyheterna dr upprittade med omsorg, men kan emellertid inte garanteras. Banken an-
svarar séledes inte for analysmaterialets eller nyheternas riktighet eller fullstandighet.
Banken, eller bolag vilka ingér i samma koncern som Banken, kan ha positioner liksom
innehav i de finansiella instrument som omnidmns i analysmaterialet eller nyheterna.
Banken kan dven vara eller ha varit radgivare till sidan emittent som emitterat finan-

siella instrument, vilkaomfattas av analysmaterialet eller forekommer i nyheterna.

Banken kan frén tid till annan komma att tillhandahalla tillaggstjdnster mot sdrskild

avgift. Anmilan om tilldggstjanster gors via Penser Net.

Banken kan inte goras ansvarig for skada, direkt eller indirekt, pa grund av eventuella
brister eller fel i den information, det analysmaterial eller de nyheter som tillhanda-

hélls sasom en del av Penser Net och i enlighet med detta avtal.

Den information som tillhandahélls Kunden via Internettjdnsten, i enlighet med punk-
ten 2.1, far endast anvédndas for Kundens egna dndamal och far sdledes inte kopieras

eller pa annat sitt mangtaldigas eller anviandas for vidare spridning.

Banken tillhandahéller via Internettjénsten uppgifter om innehav av finansiella instrument

och kontosaldo pa Kundens Depa. Banken ansvarar inte for att uppgifterna dr korrekta.
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6.2

6.3

6.4

Personligt l6senord

Kunden tilldelas ett personligt 16senord pa begéran.

Kunden forbinder sig att inte obehdrigen avsloja sitt personliga 16senord for ndgon och att
inte anteckna eller forvara uppgift om l6senordet pa sddant sitt att dess samband med de
tjénster som Banken tillhandahéller enligt detta avtal framgar. For det fall Kunden ér juri-

disk person svarar Kunden for att endast behoriga personer tillats anvénda tjansterna enligt

detta avtal och att dessa personer iakttar bestimmelserna i denna punkt och avtalet i ovrigt.

Kunden forbinder sig att omedelbart byta 16senord om det finns anledning att anta att

nagon obehdrig fatt kinnedom om l6senordet.

Kunden ansvarar gentemot Banken for skada som uppkommer for Banken genom
forsummelse fran Kundens sida i ndgot av de avseenden som framgér av punkt 3.1-3.3.
Avgifter

For tjdnsterna som Banken erbjuder enligt detta avtal ska utga av Banken vid var tid
tillampade avgifter samt mervirdesskatt och andra myndighetsavgifter eller skatter.

Upplysning om géllande avgifter kan pa begéiran erhallas hos Banken.

Riitt att avbryta tjinsterna

Banken har ritt att utan foregaende underrittelse till Kunden avstidnga denne fran
mojligheten att anvdnda Penser Net om det foreligger fel eller brister i tele- eller an-
nan kommunikationsfoérbindelse, datautrustning eller datasystem eller om Banken
pé tekniska, sdkerhetsmissiga eller andra grunder finner att s bor ske for att skydda

Bankens, Kundens eller andra kunders intressen.

Banken har ritt att utan féregaende underréttelse helt eller delvis instédlla Kundens
utnyttjande av tjénsterna enligt detta avtal om det féranleds av viardepappersrittsliga

eller andra restriktioner i Sverige eller i annat land.

Vid stdngning av Penser Net for planerat underhall m m ska Institutet i god tid infor-

mera kunden om detta via www.penser.se.

Avtalstid, uppsigning, m.m.

Detta avtal géller fran och med dagen for dess undertecknande av bada parter och tills vidare.

Envar av Banken eller Kunden kan sidga upp detta avtal till upphorande 2 manader efter
det att part till motparten i rekommenderat brev avsant uppsdgningen. Vid avtalets
upphorande ska parterna genast reglera samtliga sina forpliktelser enligt detta avtal.
Avtalet giller dock i tillimpliga delar till dess part fullgjort samtliga sina dtaganden

gentemot motparten.

Om depa-/kontoavtal mellan Kunden och Banken upphor att gilla, ska dven detta avtal

upphora att gélla samtidigt som depé-/kontoavtalet upphor att gilla.

Banken éger ritt att sdga upp detta avtal till omedelbart upphérande om Kunden vé-

sentligt brutit mot detta avtal eller annat avtal mellan Banken och Kunden.
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G.6

Begrinsning av bankens ansvar

Institutet &dr inte ansvarigt for skada som beror pa svenskt eller utlindskt lagbud,
svensk eller utlindsk myndighetsatgérd, krigshdndelse, strejk, blockad, bojkott, lock-
out eller annan liknande omstindighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott
och lockout géller &ven om institutet sjalvt dr foremal for eller vidtar sddan konfliktét-

gérd.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséttas av institutet, om det varit normalt
aktsamt.

Institutet ansvarar inte for skada som orsakats av - svensk eller utldndsk - utforande-
plats, depaforande tredjepart, vardepapperscentral, clearingorganisation, eller andra
som tillhandahaller motsvarande tjinster, och inte heller av uppdragstagare som
institutet eller depaforande tredjepart med tillborlig omsorg anlitat eller som anvi-
sats av kunden. Detsamma géller skada som orsakats av att ovan organisationer eller
uppdragstagare blivit insolventa. Institutet ansvarar inte for skada som uppkommer
for kunden eller annan med anledning av férfogandeinskrankning som kan komma att

tillimpas mot institutet betraffande finansiella instrument.

Institutet ansvarar inte for indirekt skada. Denna begrénsning géller dock inte om den
indirekta skadan har orsakats av grov vardsloshet. Begriansningen géller inte heller vid
uppdrag som ldmnats av konsument om den indirekta skadan orsakats av institutets
vardsloshet.

Vid direkt eller indirekt skada som uppkommit vid kommissionsuppdrag i forhallande
till konsument ankommer det pé institutet att visa att skadan inte uppkommit pa
grund av institutets vardsloshet.

Foreligger hinder for institutet, pa grund av omstidndighet som anges i forsta stycket,
att helt eller delvis utfora atgérd enligt dessa bestammelser eller kop- eller séljuppdrag
avseende finansiella instrument féar atgédrd uppskjutas till dess hindret har upphort.
Om institutet till f6ljd av sddan omsténdighet dr forhindrad att verkstilla eller ta emot
betalning/ leverans, ska varken institutet eller kunden vara skyldig att betala rinta.

Vad ovan sagts giller i den man inte annat foljer av lagen (1998:1479) om vérdepapper-
scentraler och kontoforing av finansiella instrument.

Avstaende frdn uppdrag m.m.

Institutet har rétt att avsidga sig uppdrag enligt depa-/kontoavtalet och dessa bestdm-
melser avseende svenskt finansiellt instrument registrerat hos viardepapperscentral
t.ex. Euroclear Sweden inom fem bankdagar, och for 6vriga svenska viardepapper samt
for utldndska finansiella instrument inom femton bankdagar efter det att vardepappe-
ren mottagits av institutet. For utlimnande/6verforing av viardepapperet i fraga géller

dérvid vad som i punkt G.8 anges om utlamnande/6verforing vid uppsigning.

Tillimplig lag
Tolkning och tillampning av detta avtal ska ske enligt svensk ritt. Tvister som kan upp-

komma ska avgoras av Stockholms tingsritt i forsta instans.

Forindringar i detta avtal
Andringar i detta avtal kan goras 16pande av Banken. Kunden informeras via Penser

Net innan en fordndring trader i kraft.
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Allminna villkor for Investeringssparkonto

Definitioner

Annat Eget Konto: sadan depé och/eller konto som inte &r ett Investeringssparkonto och som Kunden,
eller Investeringsforetaget for Kundens rikning, har 6ppnat hos Investeringsforetaget eller som Kunden
har 6ppnat hos ett annat Investeringsforetag.

Avtalet: det av parterna undertecknade avtalet om Investeringssparkonto inklusive
Investeringsforetagets vid var tid gillande ALLMANNA VILLKOR FOR
INVESTERINGSSPARKONTO, ALLMANNA BESTAMMELSER FOR DEPA, ALLMANNA
VILLKOR FOR HANDEL MED FINANSIELLA INSTRUMENT samt Investeringsforetagets
sérskilda riktlinjer for utférande av order samt sammanlidggning och fordelning av order.

Betydande Agarandelar: Finansiella Instrument som getts ut av ett foretag och som innebr att
innehavaren av instrumenten direkt eller indirekt dger eller pa ett liknande sétt innehar andelar i
foretaget som motsvarar minst tio (10) procent av rosterna for samtliga andelar eller av kapitalet i
foretaget. Aven Nirstdendes direkta eller indirekta innehav ska tas med i berikningen.

EES: Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
Finansiella Instrument: sadana instrument som avses i lagen om virdepappersmarknaden.

Fondandelar: andelar i en viardepappersfond eller specialfond som avses i lagen om
vérdepappersfonder och lagen om forvaltare av alternativa investeringsfonder.

Godkinda Investeringstillgangar: siddana av Erik Penser Bank AB godkénda Investeringstillgangar
som enligt lagen om investeringssparkonto och Avtalet vid var tid far férvaras pa
Investeringssparkontot.

MTF-plattform: sidan marknad inom EES som avses i lagen om vérdepappersmarknaden.
Investeringsforetag: virdepappersinstitut som enligt lag far ingd avtal om Investeringssparkonto.

Investeringstillgangar: tillgdngar som enligt lagen om investeringssparkonto far forvaras pa ett
Investeringssparkonto, dvs. sadana Finansiella Instrument som (i) &r upptagna till handel pa en
Reglerad Marknad eller motsvarande marknad utanfor EES, (ii) handlas pa en MTF-plattform eller (iii)
utgdr Fondandelar. Betydande Agarandelar och Kvalificerade Andelar #r inte Investeringstillgangar.

Investeringssparkonto: sadant konto som uppfyller kraven i lagen om investeringssparkonto.
Kontofraimmande Tillgang: sddant Finansiellt Instrument som inte 4r en Investeringstillgang.

Kvalificerade Andelar: sddana aktier och andra Finansiella Instrument i eller avseende famansforetag
som omfattas av sirskilda beskattningsregler i inkomstskattelagen.

Nirstiaende: sadan person som omfattas av definitionen av nérstdende i inkomstskattelagen.

Reglerad Marknad: sadan marknad som avses i lagen om vérdepappersmarknaden.

1 Forvaring av tillgangar pa Investeringssparkontot

1.1.1 Pa Investeringssparkontot far Kunden forvara endast Godkanda Investeringstillgdngar samt
kontanta medel, om inte annat framgar av Avtalet.

1.1.2 En upprékning av vilka Finansiella Instrument som utgér Godkénda Investeringstillgdngar
aterfinns i Investeringsforetagets FORHANDSINFORMATION OM
INVESTERINGSSPARKONTO.

1.1.3 Investeringsforetaget ska publicera en lista 6ver vid var tid Godkdnda Investeringstillgangar pa sin
hemsida. Pa Kundens begéran ska Investeringsforetaget dven tillhandahalla en aktuell lista 6ver
Godkénda Investeringstillgangar direkt till Kunden.

1.1.4 Det aligger Kunden att vid var tid hélla sig uppdaterad om vilka tillgdngar som far forvaras pa
Investeringssparkontot. Andring som innebir en begrinsning av vad som utgdér Godkinda
Investeringstillgangar ska dock meddelas Kunden i enlighet med 15.1.1.
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2.2
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222

223

Ett Finansiellt Instrument dr forvarat pa Investeringssparkontot nir Investeringsforetaget har
fortecknat det pa kontot.

Overforing av Finansiella Instrument till Investeringssparkontot
Overforing frdn eget konto

Kunden fér 6verfora endast Godkinda Investeringstillgangar som Kunden sjilv édger till
Investeringssparkontot. En sadan 6verforing kan ske fran ett Annat Eget Konto eller fran ett annat
eget Investeringssparkonto. Sker dverforingen fran ett Annat Eget Konto betraktas 6verforingen
skatterittsligt som en avyttring.

Kunden far varken dverfora Investeringstillgdngar som inte r godkénda av Investeringsforetaget
eller Kontofrimmande Tillgangar till Investeringssparkontot.

Overforing fidn annan

Godkénda Investeringstillgangar far dverforas till Investeringssparkontot av en annan person
endast om tillgdngarna 6verfors till kontot i samband med Kundens forvérv av tillgangarna och
forvarvet har skett:

1. pé en Reglerad Marknad eller annan motsvarande marknad utanfor EES eller pa en
MTF-plattform;

2. pa sa sitt att nya Fondandelar utfardas;

3. fran den som har emitterat tillgangarna om forvérvet grundades pa tillgangar som vid
forvarvet forvarades pa kontot;

4. fran [Investeringsforetaget];

5. fran dvertagande bolag om tillgangarna avsag erséttning till aktieigarna vid fusion eller
delning av aktiebolag och om tillgdngarna forvirvades pé grund av aktier som vid
forvarvet forvarades pa kontot;

6. fran kopande bolag om forvarvet var ett led i ett forfarande om andelsbyte och om
tillgdngarna forvédrvades pa grund av andelar som vid forvarvet forvarades pa kontot;

7. fran en annan person om tillgangarna vid forvérvet forvarades pa dennes
Investeringssparkonto; eller

8. genom utdelning pa tillgangar som vid forvérvet forvarades pa Investeringssparkontot.

Investeringstillgangar som inte &r godkédnda av Investeringsforetaget far 6verforas till
Investeringssparkontot av en annan person endast om tillgdngarna 6verfors till kontot i samband
med Kundens forvérv av tillgangarna och forvirvet har skett:

1. fran Gvertagande bolag om tillgangarna avsag erséttning till aktieigarna vid fusion eller
delning av aktiebolag och om tillgdngarna forvirvades péa grund av aktier som vid
forvarvet forvarades pa kontot;

2. fran kopande foretag om forvérvet var ett led i ett forfarande om andelsbyte och om
tillgdngarna forvédrvades pa grund av andelar som vid forvirvet forvarades pa kontot;
eller

3. genom utdelning pa tillgangar som vid forvérvet forvarades pa Investeringssparkontot.

Kontoframmande Tillgangar far 6verforas till Investeringssparkontot av en annan person endast om
tillgangarna 6verfors till kontot i samband med Kundens forvérv av tillgdngarna och forvérvet har

skett:

1. fran emittenten om tillgangarna senast den trettionde (30) dagen efter den dag da de
emitterades avses bli upptagna till handel pa en Reglerad Marknad eller en motsvarande
marknad utanfor EES eller pa en MTF-plattform;

2. fran den som har emitterat tillgangarna om forvérvet avsag teckningsritter,
fondaktierétter, saljritter eller liknande Finansiella Instrument och om forvérvet
grundades pa tillgangar som vid forvérvet forvarades pa kontot;

3. fran 6vertagande bolag om tillgangarna avsag ersittning till aktiegarna vid en fusion

eller delning av aktiebolag och om tillgdngarna forvarvades pa grund av aktier som vid
forvarvet forvarades pé kontot;
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fran kopande foretag om forvérvet var ett led i ett forfarande om andelsbyte och om
tillgdngarna forvirvades pa grund av andelar som vid forvirvet forvarades pé kontot;
eller

genom utdelning pa tillgangar som vid forvérvet forvarades pa Investeringssparkontot.

Sédana Finansiella Instrument som avses i 2.2.1 och 2.2.3 far dock inte dverforas till
Investeringssparkontot om forvirvet grundas pa Betydande Agarandelar, Kvalificerade Andelar
eller pa sadana Kontofrimmande Tillgangar som vid tidpunkten for forvérvet forvarades pa
Investeringssparkontot med stod av 4.3.3.

Betydande Agarandelar eller Kvalificerade Andelar far inte dverforas till Investeringssparkontot
med tilldimpning av 2.2.3 punkten 1.

Overforing av Finansiella Instrument fran Investeringssparkontot
Overfiring till eget konto

Kunden fér 6verfora Investeringstillgangar fran Investeringssparkontot till ett annat eget
Investeringssparkonto endast om tillgdngarna féar forvaras pa det mottagande kontot.

Kunden fér inte 6verfora Investeringstillgédngar fran Investeringssparkontot till ett Annat Eget
Konto.

Kunden fér 6verfora Kontofraimmande Tillgangar fran Investeringssparkontot till ett Annat Eget
Konto.

Overforing till annan

Kunden far 6verfora Investeringstillgdngar och Kontofraimmande Tillgangar fran
Investeringssparkontot till en annan person endast om Kunden genom forsdljning, byte eller
liknande har &verlatit tillgangarna:

1. pa en Reglerad Marknad eller annan motsvarande marknad utanfor EES eller en MTF-
plattform ;

pa sa sitt att Fondandelar 16ses in;

till den som har emitterat tillgangarna;

till [investeringsforetaget];

till budgivaren om Gverlatelsen var ett led i ett offentligt uppkopserbjudande;

till kopande bolag om dverlatelsen var ett led i ett forfarande om andelsbyte; eller

A T

till majoritetsaktiedgaren i ett bolag om Gverlatelsen var ett led i ett forfarande om
inlésen av minoritetsaktier i samma bolag.

Kunden fér dven dverfora Investeringstillgangar vilka Kunden har 6verlatit genom forséljning,
byte eller liknande fran Investeringssparkontot till en annan person om tillgangarna vid
overlatelsen direkt fors over till dennes Investeringssparkonto och om tillgangarna far forvaras pa
det mottagande kontot.

Kunden far dverfora Investeringstillgdngar vilka Kunden har dverlatit genom arv, testamente,
géava, bodelning eller pa liknande sitt fran Investeringssparkontot till en annan person endast om
overforingen sker direkt till dennes Investeringssparkonto och om tillgdngarna far forvaras pa det
mottagande kontot.

Kunden fér 6verfoéra Kontofraimmande Tillgangar vilka Kunden har 6verlatit genom arv,
testamente, gava, bodelning eller liknande fran Investeringssparkontot till en annan person endast
om Overforingen sker till ett konto som inte &r ett Investeringssparkonto.

Tillfillig forvaring av vissa typer av Finansiella Instrument
Allmdint

Det som framgar av avsnitt 4.2 och 4.3 utgdr en uttdmmande upprékning av de situationer da
Investeringstillgangar som inte &r godkédnda av Investeringsforetaget och vissa typer av
Kontoframmande Tillgangar tillfdlligt far forvaras pa Investeringssparkontot.

Om séddana tillgdngar som avses i 4.2.1, 4.3.2 och 4.3.3 6vergar till att bli Godkédnda
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Investeringstillgangar inom den nedan angivna tidsfristen, far de forvaras pa
Investeringssparkontot.

Av avsnitt 1.1.1 framgar inom vilka tidsfrister och pa vilket sitt som Investeringstillgangar som
inte dr godkénda av Investeringsforetaget och/eller Kontoframmande Tillgangar ska flyttas fran
Investeringssparkontot.

Investeringstillgangar som inte dr godkdnda av Investeringsforetaget

Investeringstillgangar som inte dr godkidnda av Investeringsforetaget far forvaras pa
Investeringssparkontot till och med den sextionde (60:e) dagen efter utgangen av det kvartal da
tillgdngarna blev klassificerade som sadana tillgangar respektive blev fortecknade pa kontot.

Vissa typer av Kontofrdmmande Tillgangar

Betydande Agarandelar eller Kvalificerade Andelar som inte var sidana tillgdngar nir de
overfordes till Investeringssparkontot eller som har 6verforts till kontot pa det sdtt som framgar av
2.2.3 punkterna 2-5, far foérvaras pa Investeringssparkontot till och med den trettionde (30) dagen
efter den dag da tillgangarna forst klassificerades som sédana tillgangar eller blev fortecknade pa
kontot. Tillgangarna ska, 4&ven om de under tidsfristen Gvergar till att klassificeras som andra
tillgangar, flyttas ut fran Investeringssparkontot senast denna dag.

Andra Kontofrimmande Tillgdngar 4n Betydande Agarandelar eller Kvalificerade Andelar och
som var Investeringstillgdngar nér de dverfordes till Investeringssparkontot eller som har 6verforts
till kontot med stdd av Kundens befintliga innehav av Finansiella Instrument pa det sétt som avses
12.2.3 punkterna 25, far forvaras pa Investeringssparkontot till och med den sextionde (60)
dagen efter utgangen av det kvartal da tillgdngarna blev klassificerade som sadana tillgangar
respektive blev fortecknade pa kontot.

Andra Kontofrimmande Tillgdngar 4n Betydande Agarandelar eller Kvalificerade Andelar som,
nér de 6verfordes till Investeringssparkontot avsags att tas upp till handel pé det sétt som framgér
av 2.2.3 punkten 1, far forvaras pa Investeringssparkontot till och med den sextionde (60) dagen
efter den dag da de emitterades.

Flytt av Investeringstillgangar som inte dr godkdnda av Investeringsforetaget och av
Kontofrdmmande Tillgangar

Kunden ska, inom de tidsfrister som anges i avsnitt 4.2 och 4.3 ovan, flytta Investeringstillgangar
som inte dr godkédnda av Investeringsforetaget och/eller Kontofraimmande Tillgangar fran
Investeringssparkontot. En sadan flytt kan ske antingen genom att Kunden, i enlighet med Avtalet,
overfor tillgangarna till ett annat forvar eller genom att Kunden 6verlater tillgangarna.

Om Kunden inte senast 5 dagar fore den tidpunkt som anges i 4.2.1 har dverlatit
Investeringstillgangar som Investeringsforetaget inte godkdnner och som tillfalligt forvaras pa
Investeringssparkontot eller anvisat Investeringsforetaget till vilket annat eget
Investeringssparkonto sddana tillgdngar ska verforas, far Investeringsforetaget for Kundens
rakning vid den tidpunkt och pé det sétt som Investeringsforetaget bestimmer, avyttra hela eller
delar av Kundens innehav av tillgangarna.

Om Kunden inte senast 5 dagar fore de tidpunkter som anges i 4.3.1 - 4.3.3 har dverlatit
Kontofrdmmande Tillgangar som tillfélligt forvaras pa Investeringssparkontot eller anvisat
Investeringsforetaget till vilket Annat Eget Konto sadana tillgdngar ska dverforas, far
Investeringsforetaget efter eget bestimmande vilja mellan att for Kundens rikning (i) 6verfora
tillgangarna till Annat Eget Konto i Investeringsforetaget eller (ii) vid den tidpunkt och pa det sétt
som Investeringsforetaget bestimmer, avyttra hela eller delar av Kundens innehav av tillgdngarna.

Informationsskyldighet

Kunden ska om det kommer till dennes kdnnedom att (i) Investeringstillgangar som inte &r
godkinda av Investeringsforetaget eller (ii) Kontofrimmande Tillgangar forvaras pa
Investeringssparkontot, s& snart som mojligt informera Investeringsforetaget om detta.

Investeringsforetaget ska inom fem (5) dagar fran det att det kommit till Investeringsforetagets
kannedom att Kontofraimmande Tillgédngar forvaras pa Investeringssparkontot, informera Kunden
om detta samt inom vilken tid tillgdngarna senast maste flyttas fran Investeringssparkontot.

Vid tillimpning av 4.5.24.5.2 ska Investeringsforetaget anses ha fatt kinnedom om att
Kontoframmande Tillgangar forvaras pa Investeringssparkontot nér tjugofem (25) dagar har gatt
frén utgangen av det kvartal dé de Kontofrdmmande Tillgdngarna forst férvarades pa
Investeringssparkontot i egenskap av Kontofrimmande Tillgangar. Detta géller dock inte for
Betydande Agarandelar eller Kvalificerade Andelar eller sidana Kontofrimmande Tillgdngar som
forvaras pé kontot med stod av 4.3.3.



53/63

5.1.1
5.12

6.1.1

8.1
8.1.1

8.2
8.2.1

822

823

8.3
83.1

832

833

83.4

Kontanta medel

Kunden far sétta in kontanta medel pa och ta ut kontanta medel fran Investeringssparkontot.
En annan person dn Kunden far sétta in kontanta medel pa Investeringssparkontot.

Riinta, utdelning och annan avkastning

Rinta, utdelning och annan avkastning som dr hanforlig till de tillgangar som vid var tid férvaras
pé Investeringssparkontot ska overforas direkt till Investeringssparkontot. For ersdttning hanforlig
till verlatelse av Finansiella Instrument géiller dock vad som framgér av avsnitt 8.3.

Kunden ansvarar for att rénta, utdelning och annan avkastning som &r hénforlig till Betydande
Agarandelar, Kvalificerade Andelar eller sidana Kontofrimmande Tillgdngar som forvaras pa
Investeringssparkontot med stdd av 4.3.3 inte overfors till Investeringssparkontot. Om Kunden
inte har ldmnat nagon annan anvisning far Investeringsforetaget efter eget bestimmande dverfora
sadan rénta, utdelning och annan avkastning till ett Annat Eget Konto i Investeringsforetaget.

Ataganden avseende forvarade Finansiella Instrument

Investeringsforetagets dtaganden vad géller de tillgéngar som forvaras pa Investeringssparkontot
foljer de av Investeringsforetaget vid var tid gdllande ALLMANNA BESTAMMELSER FOR
DEPA.

Investeringsforetaget forbehéller sig rétten att inte genomfora de dtaganden som framgér av
ALLMANNA BESTAMMELSER FOR DEPA, om detta skulle strida mot bestimmelserna i
Avtalet eller lagen om investeringssparkonto.

Handel med Finansiella Instrument
Allmdint

Vid kop och forsdljning av tillgangar pa Investeringssparkontot géller, utdver vad som framgar
nedan, Investeringsforetagets vid var tid géllande riktlinjer for utférande av order samt
sammanlidggning och fordelning av order och de villkor som vid var tid géller f6r handel med visst
finansiellt instrument. Med sidana villkor forstés: (i) ALLMANNA VILLKOR FOR HANDEL
MED FINANSIELLA INSTRUMENT, (ii) VILLKOR I ORDERUNDERLAG och (iii) villkor i
av institutet upprittad AVRAKNINGSNOTA.

Investeringsforetaget ska pa kunds begéran tillhandahélla kunden géllande riktlinjer och villkor
som avses i 8.1.1 i pappersformat eller pa sin hemsida.

Investeringsforetaget forbehaller sig ritten att inte genomfora kop- eller forséljningsuppdrag for
Kundens riakning avseende Finansiella Instrument i de fall de Finansiella Instrumenten inte utgdr
Investeringstillgangar som dr godkinda av Investeringsforetaget respektive av mottagande
Investeringsforetag samt i de fall uppdraget i ovrigt skulle strida mot Avtalet eller lagen om
investeringssparkonto.

Forvdrv av Finansiella Instrument

Kunden ska sjilv och i forvdg kontrollera att de Finansiella Instrument som Investeringsforetaget
ges i uppdrag att forvirva for Kundens rékning utgér Godkénda Investeringstillgangar.

Vid Kundens forvirv av Finansiella Instrument till Investeringssparkontot ska betalning ske med
tillgdngar som forvaras pa Investeringssparkontot.

Vid Kundens forvirv av Finansiella Instrument till Investeringssparkontot far betalning ske i form
av Finansiella Instrument som forvaras pa Investeringssparkontot (byte) endast om sddan
overforing sker i enlighet med avsnitt 3.2.

Ersdttning vid éverlatelse av Finansiella Instrument

Vid Kundens 6verlatelse av Finansiella Instrument som sker pa det sétt som anges i 3.2.1
punkterna 1-7, ska ersdttning som erhalls i form av kontanta medel &verforas direkt till
Investeringssparkontot.

Vid Kundens dverlatelse av Investeringstillgangar som sker pa det sitt som anges i 3.2.2, ska
erséttning som erhélls i form av kontanta medel 6verforas direkt till Investeringssparkontot.

Vid Kundens overlatelse av Finansiella Instrument som sker pa det sétt som anges i 3.2.1 och
3.2.2, ska ersittning som erhalls i form av Investeringstillgdngar 6verforas direkt till
Investeringssparkontot.

Vid Kundens overlatelse av Finansiella Instrument ska erséttning som erhalls i form av
Kontoframmande Tillgangar verforas till Investeringssparkontot endast om (i) 6verforingen av
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tillgangar till Investeringssparkontot sker i enlighet med 2.2.3 — 2.2.5 samt om (ii) Kunden inte
har anvisat ett annat forvar till vilken sadan ersittning istéllet ska dverforas.

Kunden ansvarar for att ersittning vid 6verlatelse av Betydande Agarandelar, Kvalificerade
Andelar eller sadana Kontoframmande Tillgangar som tillfdlligt forvaras pa
Investeringssparkontot med stod av 4.3.3, inte Sverfors till Investeringssparkontot. Sadan
ersittning, i form av kontanta medel eller Finansiella Instrument, ska istéllet Gverforas till av
Kunden anvisat annat férvar. Om Kunden inte har limnat nagon sadan anvisning, far
Investeringsforetaget efter eget bestimmande dverfora ersdttningen till ett Annat Eget Konto i
Investeringsforetaget.

Pantsiittning

For pantsittning géller, utdver vad som framgar nedan, de av Investeringsforetaget vid var tid
gillande ALLMANNA BESTAMMELSER FOR DEPA.

Kunden pantsitter till Investeringsforetaget, till sdkerhet for samtliga Kundens nuvarande och
blivande skyldigheter gentemot Investeringsforetaget i anledning av Avtalet (i) samtliga de
Finansiella Instrument som vid var tid finns fortecknade pé Investeringssparkontot, (ii) samtliga
de Finansiella Instrument som Kunden vid var tid har forvirvat for forvaring pa
Investeringssparkontot samt (iii) samtliga kontanta medel som vid var tid finns insatta pa
Investeringssparkontot.

Kunden fér inte pantsitta Finansiella Instrument som forvaras pa Investeringssparkontot som
sdkerhet for skyldigheter som Kunden har gentemot annan &n Investeringsforetaget.

Om Kunden inte fullgér sina skyldigheter gentemot Investeringsforetaget enligt Avtalet, t.ex. att
Finansiella Instrument i samband med forséljning inte finns forvarade pa Investeringssparkontot,
far Investeringsforetaget ta panten i ansprak pa det sétt Investeringsforetaget finner lampligt. Nar
Investeringsforetaget tar panten i ansprék ska det agera med omsorg och, om det dr mdjligt och det
enligt Investeringsforetagets bedomning kan ske utan nackdel for Investeringsforetaget, i forvig
underritta Kunden om detta.

Overlitelse av Investeringssparkonto
Investeringssparkontot kan inte dverlatas.
Overforingar mellan Investeringssparkonton hos olika Investeringsforetag

Vid dverforingar av Investeringstillgangar mellan Investeringssparkonton hos olika
Investeringsforetag aligger det Kunden att pa forhand forsékra sig om att det mottagande
Investeringsforetaget kan ta emot de aktuella tillgangarna.

Kundens overforing av Investeringstillgéngar till ett annat Investeringsforetag ska anses
genomford da tillgangarna har fortecknats pa Investeringssparkontot hos det mottagande
Investeringsforetaget.

Vid overforingar till Investeringssparkontot fran ett annat Investeringsforetag far
Investeringsforetaget végra att ta emot tillgangar for forvaring pa Investeringssparkontot som inte
ar Godkédnda Investeringstillgangar.

Uppsigning av Investeringssparkontot

Investeringsforetaget kan sdga upp Avtalet per brev till upphérande [60 dagar] efter det att
Kunden enligt 16.1.1 ska anses ha fatt meddelandet.

Kunden kan sdga upp Avtalet pa de sitt som framgar enligt 16.2.1 (dvs. via Investeringsforetagets
telefontjénst, genom besok eller genom att skicka brev. Kunden kan endast ldmna meddelande till
Investeringsforetaget via e-post eller annan elektronisk kommunikation efter sarskild
overenskommelse med Investeringsforetaget) till upphorande 30 dagar efter det institutet enligt
16.2.2 ska anses ha fatt meddelandet.

Oavsett vad som sagts i 12.1.2 far vardera parten skriftligen siiga upp Avtalet till upphérande med
omedelbar verkan om motparten visentligen har brutit mot Avtalet eller andra instruktioner eller
overenskommelser som géller for de handels- och forvaringstjénster avseende Finansiella
Instrument eller de kontotjénster som dr anslutna till Investeringssparkontot.

Avtalet upphdr dock tidigast vid Investeringssparkontots avslutande enligt 12.1.5

Investeringssparkontot ska som huvudregel avslutas vid den tidpunkt Avtalet upphor enligt 12.1.1
och 12.1.3. Om det vid tidpunkten for uppségning av Avtalet forvaras Finansiella Instrument
och/eller kontanta medel pa Investeringssparkontot eller om Finansiella Instrument har forvarvats
for att forvaras pa Investeringssparkontot men dnnu inte har fortecknats pa kontot ska
Investeringssparkontot dock istdllet avslutas sé snart samtliga tillgdngar flyttats fran
Investeringssparkontot. Kunden ska i dessa situationer snarast (i) anvisa ett annat eget



55/63

12.1.6

13
13.1.1

13.1.2

13.1.3

14

14.1

14.1.1

14.1.2

14.1.3

14.2

14.2.1

14.2.2
14.2.3

14.3
14.3.1

1432

1433

Investeringssparkonto till vilket Investeringstillgangar ska dverforas, (ii) anvisa ett Annat Eget
Konto till vilket Kontofrimmande Tillgangar ska 6verforas och/eller (iii) verlata tillgangarna i
enlighet med 3.2.

Om Kunden inte senast 50 dagar fran uppségning enligt 12.1.1 eller senast 10 dagar fran
uppségning enligt 12.1.2 eller senast 10 dagar fran uppsagning enligt 12.1.3 varken har anvisat till
vilket annat forvar Investeringstillgangar och/eller Kontofrimmande Tillgédngar ska &verforas eller
overlatit tillgdngarna, far Investeringsforetaget for Kundens rakning vid tidpunkt och pa sétt som
Investeringsforetaget bestimmer (i) avyttra tillgangarna och dérefter verfora samtliga kontanta
medel fran Investeringssparkontot till ett Annat Eget Konto i Investeringsforetaget och/eller (ii)
overfora Kontofraimmande Tillgangar till ett Annat Eget Konto i Investeringsforetaget.

Upphérande av Investeringssparkontot pa grund av lag

Om kontot upphor som Investeringssparkonto enligt 28 § lagen om investeringssparkonto ska de
tillgangar som forvaras pa kontot inte lingre schablonbeskattas. Investeringsforetaget ska, inom
fem (5) dagar fran det att Investeringsforetaget fatt kinnedom dérom, informera Kunden om att
Investeringssparkontot har upphort och att det dligger Kunden att snarast 6verfora samtliga
tillgangar som forvaras pa Investeringssparkontot till ett annat forvar eller dverlata tillgangarna.

Om Kunden inte senast 10 dagar fran det att Investeringsforetaget har informerat Kunden om
Investeringssparkontots upphorande enligt 13.1.1 varken har anvisat till vilket annat férvar som
tillgdngarna ska dverforas eller Gverlatit tillgdngarna, far Investeringsforetaget vidta de atgérder
som framgar av 12.1.6och dérefter avsluta kontot.

Avtalet upphor att gélla ndr kontot har avslutats.

Skatter, avgifter och 6vriga kostnader
Skatt pd Investeringssparkontot

Kunden ansvarar for skatter och andra avgifter som ska betalas enligt svensk eller utlindsk lag
med avseende pa tillgdngar som fortecknas pa Investeringssparkontot, t.ex. utldndsk kallskatt och
svensk kupongskatt pa utdelning.

Investeringsforetaget ska varje ér tillstélla Skatteverket uppgifter om den schablonintékt som ar
hanforlig till Kundens Investeringssparkonto.

Andra Kontofraimmande Tillgdngar som forvaras pé ett investeringssparkonto dn sadana
Kontofrdmmande Tillgangar som forvaras pa investeringssparkontot med stéd av 17 § ISKL ska
inte inga i den schablonmissigt berdknade intdkten utan istéllet beskattas konventionellt.

Skatterdttslig hemvist

Investeringssparkontot kan innehas av Kunden oavsett om denne 4r obegrénsat eller begréansat
skattskyldig.

Det éligger Kunden att vid var tid ha kinnedom om sin skatterittsliga hemvist.

Kunden forbinder sig att utan dréjsmal till Investeringsforetaget skriftligen anméla forandringar i
sin skatterdttsliga hemvist, t.ex. vid flytt utomlands.

Avgifter

Uppgifter om Investeringsforetagets avgifter for Investeringssparkontot samt tjanster som har
samband med Investeringssparkontot framgdr av Investeringsforetagets
FORHANDSINFORMATION OM INVESTERINGSSPARKONTO.

Information om vid var tid géllande avgifter for Investeringssparkontot publiceras pa
Investeringsforetagets hemsida. Pa Kundens begiran ska Investeringsforetaget dven tillhandahalla
uppgifter om aktuella avgifter direkt till Kunden.

For det fall det enligt Investeringsforetagets bedomning foreligger risk for att Kundens medel pa
kontot kan komma att understiga berdknad men &nnu inte inbetald skatt eller avgift far
Investeringsforetaget pa det satt som ar lampligt sélja tillgdngar pa Investeringssparkontot i sédan
utstrackning att ndmnda risk inte ldngre bedoms foreligga. Investeringsforetaget far dven underlata
att utfora av Kunden begird omplacering och varje annan disposition av tillgdngarna som forvaras
pa Investeringssparkontot i den utstrickning detta enligt Investeringsforetagets beddmning medfor
att namnda risk skulle uppsta eller 6ka. Investeringsforetaget ska agera med omsorg och, om sé ar
mojligt och det enligt Investeringsforetagets bedomning kan ske utan nackdel for
Investeringsforetaget, i forviag underrétta Kunden om atgird och/eller underlatenhet enligt ovan.



56/63

14.4
14.4.1
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15.1.1

15.1.2

16
16.1
16.1.1

16.1.2

16.1.3

16.1.4

16.2
16.2.1

16.2.2

17
17.1.1

Ovriga kostnader

Kunden ska sté for de kostnader som uppstar vid forsiljning, overforing eller 6ppnande av annan
forvaring enligt Avtalet.

Andring av allminna villkor och avgifter

Andringar av dessa allminna villkor eller Investeringsforetagets avgifter (enligt Avtalet och vid
var tid géllande prislista) ska ha verkan gentemot Kunden fran och med sextionde (60) dagen efter
det att Kunden enligt avsnitt 16 ska anses ha mottagit meddelande om &ndringen.

Om Kunden inte godtar dndringen har Kunden ritt att inom den tid som framgari 15.1.1
omgaende sidga upp Avtalet.

Meddelanden
Meddelande fran Investeringsforetaget

Investeringsforetaget lamnar meddelanden till Kunden med rekommenderat brev eller vanligt brev
till Kundens folkbokforingsadress (eller motsvarande) eller, om detta inte 4r mdjligt, till den
adress som anges i Avtalet. Kunden och Investeringsforetaget kan dven komma dverens om att
meddelanden ska skickas till en annan adress.

Investeringsforetaget har dven rétt att limna meddelanden till Kunden via Investeringsforetagets
internettjdnst eller via e-post till av kunden i Avtalet angiven e-postadress eller annan e-postadress
eller via annan elektronisk kommunikation som Kunden meddelat Investeringsforetaget, nér
Investeringsforetaget bedomer att sédan kommunikation ar 1dmplig.

Meddelande som skickats av institutet med vanligt brev ska Kunden anses ha fatt senast femte
bankdagen efter avsdndandet, om brevet sénts till den adress som angivits ovan.

Meddelande genom Investeringsforetagets internettjénst, e-post eller annan elektronisk
kommunikation ska Kunden anses ha fatt vid avsdndandet om det sénts till av Kunden upp-givet
nummer eller elektronisk adress. Om Kunden far ett sidant meddelande vid en tidpunkt som inte
ar Investeringsforetaget normala kontorstid i Sverige ska Kunden anses ha fatt meddelandet vid
borjan av pafoljande bankdag.

Meddelande till Investeringsforetaget

Kunden kan 1dmna meddelanden till Investeringsforetaget via Investeringsforetagets telefontjinst,
genom att besoka Investeringsforetaget eller genom att skicka brev. Brev till Investeringsforetaget
ska stéllas till den adress som anges i Avtalet, savida Investeringsforetaget inte begért svar till
annan adress. Kunden kan endast ldmna meddelande till Investeringsforetaget via e-post eller
annan elektronisk kommunikation efter sirskild 6verenskommelse med Investeringsforetaget.

Meddelande fran Kunden ska Investeringsforetaget anses ha fatt den bankdag meddelandet
kommit fram till nimnda adress. Aven i annat fall ska Investeringsforetaget anses ha fatt
meddelandet fran Kunden om Kunden kan visa att meddelandet skickats pa ett &ndamalsenligt
sitt. I sadant fall ska Investeringsforetaget anses ha fatt meddelandet den bankdag Kunden kan
visa att Investeringsforetaget borde fatt det.

eriga villkor
Ovriga villkor finns pd www.penser.se, Kundinformation
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Information till kund

Nedanstaende information kan i tillampliga fall antingen inga som en integrerad del i de depa-
bestammelserna eller tillhandahallas pa annat sétt till kund.

Utférande av order pa kunds initiativ

Vid utférande och/eller vidarebefordran av order pa kundens initiativ avseende sddana okom-
plicerade instrument som anges i 9 kap. 25 § lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden
kommer institutet regelmaissigt inte beddoma om kunden har nédvéndiga kunskaper eller
erfarenheter for att beddma om den aktuella tjdnsten eller det finansiella instrumentet passar

kunden.

Avrikningsnota
Nar Institutet utfort ett uppdrag ldmnar institutet information om utférandet genom avrak-

ningsnota eller motsvarande redovisning.

Om uppdraget utforts genom avtal direkt med institutet anges det pa avriakningsnotan eller
motsvarande redovisning att uppdraget utforts i egen rédkning, genom intern affér eller med
institutet som kundens motpart. Om uppdraget utforts genom avtal med en annan kund hos
institutet (dédribland en juridisk person i Institutets foretagsgrupp) anges det pa avrakningsno-
tan eller motsvarande att uppdraget utforts genom inbdrdes avslut eller intern affar. Vad som
sdgs i detta stycke géller dock inte om uppdraget utforts inom ramen for ett handelssystem

med anonym handel och i konkurrens.

Behandling av personuppgifter och utlimnande av uppgift till annan

Behandling av personuppgifter

Institutet kommer att behandla kundens personuppgifter (sévil av kunden sjélv ldimnade upp-
gifter som sadana uppgifter som kan komma att inhdmtas fran annat héll t.ex. via offentliga
register) i den utstrickning det kriavs for forberedelse och administration samt fullgérande av
depa-/kontoavtalet, uppdrag relaterade till avtalet och dessa bestimmelser samt for fullg6-
rande av institutets réattsliga skyldigheter.

Institutet far behandla kundens personuppgifter for information till kunden om regel/villkors-
dndringar, finansiella instrument, produkter och tjdnster m.m. med anknytning till depa-/kon-
toavtalet och dessa bestammelser. Personuppgifterna utgdr vidare underlag for marknads- och
kundanalyser, affarsuppfoljning, affdrs- och metodutveckling samt riskhantering. Behandling
av kundens personuppgifter kan dven, om kunden inte har begirt direktreklamspérr, komma
att ske hos institutet for &ndamal som avser direkt marknadsforing.

Behandling av personuppgifterna kan, inom ramen for gillande sekretessbestammelser, dven
ske hos andra bolag i institutets koncern eller samarbetspartners som institutet har avtal med.

Om kunden vill fa information om vilka personuppgifter om honom eller henne som behand-
lats av institutet ska kunden skriftligen begéra detta hos institutet, Erik Penser Bank, Apel-
bergsgatan 27, Box 7405, 103 91 Stockholm.

Kund som vill begéra rittelse av felaktig eller ofullstindig uppgift kan vénda sig till institutet
pé ovan angiven adress.

Utldmnande av uppgift till annan
Institutet kan, till f61jd av svensk/utléndsk lag, svensk/utlindsk myndighets foreskrift eller
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beslut, mellanstatligt avtal och/eller institutets avtal med svensk/utlindsk myndighet, han-
delsregler eller avtal/villkor for visst vardepapper, vara skyldigt att till annan ldmna uppgift
om kundens forhédllanden enligt depa-/kontoavtalet. Det dligger kunden att pa begéiran av
institutet 1amna den information, inkluderande skriftliga handlingar, som institutet bedomer
vara nédvéndig for att fullgbra sadan skyldighet.

Institutet kan dven komma att lamna ut uppgift om kundens férhallanden enligt depa-/konto-
avtalet till annat institut med vilket institutet ingatt avtal och om det av lag, foreskrift, beslut,
mellanstatligt avtal eller avtal med myndighet medfor skyldighet for sddant institutet att
lamna ut sddan kunduppgift eller inhdmta sadan uppgift fran institut.

Insédttningsgaranti och investerarskydd
Insdttningsgaranti

Kontot omfattas av den statliga insdttningsgarantin enligt beslut av Riksgélden.

Varje kund har rétt till ersittning for sin sammanlagda kontobehallning i institutet med ett
belopp som motsvarar hogst 1 050 000 kronor. Riksgilden betalar ut erséttningen inom 7
arbetsdagar fran den dag institutet forsattes i konkurs eller Finansinspektionen beslutade att
garantin ska tréda in.

Utover detta belopp kan kontohavare enligt lag under vissa forutséttningar fa ersittning for
vissa inséttningar som hanfors till sdrskilt angivna handelser, t.ex. forsdljning av privatbostad,
avgangsvederlag och forsdkringserséttning, med hogst 5 miljoner kronor. En ldangre tid for
utbetalning kan da aktualiseras.

Foljande kontohavare, eller utlindska motsvarigheter, kan trots vad som anges ovan inte fa er-
sdttning fran garantin: banker, kreditmarknadsforetag, vardepappersbolag, forsidkringsforetag,
aterforsakringsforetag, understddsforeningar, finansiella institut enligt lagen om bank- och
finansieringsrorelse, viardepappersfonder eller alternativa investeringsfonder, pensionsfonder,
landsting, kommuner eller statliga myndigheter.

Ytterligare information finns pa www.insattningsgaranti.se.

Investerarskydd

Enligt lagen (1999:158) om investerarskydd har kunden, om denne i hdndelse av institutets
konkurs inte skulle fa ut sina finansiella instrument hos institutet, rétt till sirskild erséttning
med ett belopp som foreskrivs i lag, vilket per den 1 juli 2009 uppgér till hogst 250 000 kr.
Néamnda erséttning kan dven innefatta medel som institutet tagit emot med redovisningsskyl-
dighet. Kund som vill ha erséttning ska senast ett ar fran dagen for konkursbeslutet framstilla
sitt krav till Riksgélden, som efter provning betalar ut erséttning.

Legal entity identifyer (LEI)

Legal Entity Identifier (LEI) &r en global identifieringskod for foretag och andra organisationer
som har introducerats pa G20-ldndernas initiativ. Enligt gdllande EU-reglering ska juridiska
personer ha en LEI kod for att kunna gora en virdepapperstransaktion. Om sédan kod inte
finns fér institutet inte utfora transaktionen at kunden.

Banker och virdepappersbolag kommer déarfor krédva att foretag, foreningar, stiftelser samt i
en del fall enskilda firmor m.fl. har en LEI for att kunna gora en virdepapperstransaktion.

For att gora derivatafféarer har krav pa LEI redan inforts. For att gora andra viardepappers-
transaktioner infors kravet frdn den 3 januari 2018.


http://www.insattningsgaranti.se/
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Den kund som behover skaffa en LEI kan vénda sig till nagon av de leverantdrer som finns
pa marknaden. Via denna lénk hittar du godkénda institutioner for det globala LEI-systemet
http://www leiroc.org/publications/gls/lou_20131003_2.pdf.

En avgift tas ut ndr man skaffar en LEI. Vid handel i derivat behdver man @ven betala en arlig

fornyelseavgift. Hur hog avgiften dr framgér av den prislista som finns hos varje leverantdr.

Mer information om kravet pa en LEI finns bl.a. pd www.penser.se och Finansinspektionens
hemsida www.fi.se.


http://www.leiroc.org/publications/gls/lou_20131003_2.pdf
http://www.penser.se/
http://www.fi.se/

Erik Penser Bank AB, Apelbergsgatan 27, Box 7405, 103 91 Stockholm Tel
08-463 80 00, www.penser.se, Org. nr 556097-8701


http://www.penser.se/
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	B.1.1  Institutet åtar sig att för kundens räkning vidta under punkterna B.2 – B.4 angivna åtgärder beträffande mottagna värdepapper. Beträffande aktier i SRD II-bolag ska institutet dessutom vidta under punkten B.5 angivna åtgärder vilket kan innebär...
	B.1.2  Åtagandena inträder - om inte annat anges nedan eller särskilt överenskommits – för svenska finansiella instrument registrerade hos värdepapperscentral fr.o.m. den femte bankdagen, och för övriga svenska (dvs. utgivna av emittenter med säte i S...
	B.1.3  Institutet vidtar i punkterna B.2 – B.4 angivna åtgärder under förutsättning att institutet i god tid fått fullgod information om den omständighet som föranleder åtgärden genom meddelande från kunden, depåförande tredjepart emittent, agent (mot...
	B.1.4  För distribution av årsredovisningar, delårsrapporter, prospekt och annan information ansvarar emittenten. Om kunden i depå-/kontoavtalet markerat att årsredovisningar m.m. önskas från emittent i vilken kunden innehar värdepapper registrerade h...
	B.1.5  Institutet får helt eller delvis underlåta att vidta en åtgärd, om det på depån eller anslutet konto inte finns medel eller kreditutrymme för åtgärden eller om institutet inte får de uppgifter som krävs för åtgärden eller för att uppfylla krav ...
	B.1.6  Institutet får vidta eller underlåta att vidta åtgärd som anges i punkterna B.2 och B.3 om institutet särskilt angivit detta i meddelande till kunden och denne inte lämnat instruktion om annat inom den svarstid som angetts i meddelandet. Kunden...
	B.1.7  Vid institutets försäljning av rätter enligt nedan får försäljning ske gemensamt för flera kunder och i tillämpliga fall i enlighet med institutets vid var tid gällande särskilda Riktlinjer för utförande av order samt sammanläggning och fördeln...
	B.1.8  Om kunden enligt tillämplig lag eller reglerna för en emission eller ett erbjudande inte har rätt att utnyttja företrädesrätter, som tillkommit kunden till följd av dennes innehav av visst värdepapper, får institutet sälja dessa företrädesrätter.
	B.1.9  Enligt EU:s förordning (EU) 909/2014 om förbättrad värdepappersavveckling ska en värdepapperscentral debitera respektive kreditera sina deltagare (värdepappersinstituten) sanktionsavgifter vid försenad avveckling av värdepappersaffärer.
	Sanktionsavgifter som institutet mottagit från en värdepapperscentral kan institutet komma att fördela ut till berörda kunder när och på det sätt institutet bedömer som praktiskt möjligt och lämpligt, bl.a. med iakttagande av kundens intresse, storle...
	Som framgår i punkt G.1 Avgifter m.m. och i depå-/kontoavtalet har institutet rätt att vidaredebitera kunden sådana avgifter som debiterats institutet i samband med avveckling av kundens värdepappersaffärer.
	B.2  SVENSKA FINANSIELLA INSTRUMENT
	B.2.1  Med svenska finansiella instrument avses i denna punkt B.2 finansiella instrument som är utgivna av emittenter med säte i Sverige och som är registrerade hos värdepapperscentral som har tillstånd att bedriva verksamhet i Sverige samt är upptagn...
	Beträffande andra finansiella instrument gäller i stället vad som anges under punkt B.3 beträffande utländska finansiella instrument.
	B.2.2  Beträffande aktier åtar sig institutet att
	a) ta emot utdelning. Om kunden har rätt att välja mellan utdelning i kontanter eller i annan form, får institutet välja utdelning i form av kontanter om kunden inte lämnat annan instruktion;
	b) vid nyemission avseende aktier i vilka kunden har företrädesrätt, underrätta kunden härom samt biträda kunden med önskade åtgärder i samband därmed. Om instruktion om annat inte lämnats senast tre bankdagar före sista dagen för handel med tecknings...
	c) vid offentligt erbjudande om överlåtelse av finansiellt instrument riktat till kunden från emittenten (inlösen/återköp) eller annan (uppköp) underrätta kunden om och efter särskilt uppdrag från kunden biträda denne med önskade åtgärder. (Se också B...
	d) vid fondemission avseende aktier har institutet rätt, men inte skyldighet, att för kundens räkning göra sådana tillköp av fondaktierätter som behövs för att alla fondaktierätter som tillkommer kunden på grund av i depån registrerade aktier ska kunn...
	e) såvitt avser aktier i s.k. avstämningsbolag underrätta kunden om begärd tvångsinlösen;
	f) såvitt avser aktier i avstämningsbolag vid nedsättning av aktiekapitalet, inlösen eller likvidation motta respektive lyfta kapitalbelopp samt annat förfallet belopp; samt
	g) på uppdrag av kunden ombesörja att hos värdepapperscentral förvaltarregistrerade aktiers rösträtt registreras i kundens namn. Detta förutsätter dock att uppdraget är institutet tillhanda senast femte bankdagen före sista dag för införande i aktiebo...
	Om depån innehas av två eller flera gemensamt och det i uppdraget inte angetts i vems namn aktierna ska registreras sker rösträttsregistrering av aktierna i proportion till vars och ens andel. Rösträttsregistrering sker inte av överskjutande aktier.
	B.2.3  Beträffande teckningsoptioner åtar sig institutet att
	i god tid underrätta kunden om sista dag för aktieteckning och, efter särskilt uppdrag från kunden, söka verkställa kompletteringsköp av teckningsoptioner och verkställa nyteckning av aktier. Om överenskommelse om annat inte träffats senast tre bankd...
	B.2.4  Beträffande inköpsrätter åtar sig institutet att
	i god tid underrätta kunden om sista dag för köpanmälan och, efter särskilt uppdrag av kunden, söka verkställa kompletteringsköp av inköpsrätt och ombesörja köpanmälan. Om överenskommelse om annat inte träffats senast tre bankdagar före sista dag för...
	B.2.5  Beträffande inlösenrätter åtar sig institutet att
	i god tid underrätta kunden om sista dag för inlösenanmälan och, efter särskilt uppdrag av kunden, söka verkställa kompletteringsköp av inlösenrätt och ombesörja inlösenanmälan. Om överenskommelse om annat inte träffats senast tre bankdagar
	före sista dag för handel med inlösenrätten, har institutet rätt, men inte skyldighet, att för kundens räkning och förutsatt att institutet bedömer det som praktiskt möjligt och lämpligt, bl.a. med beaktande av kundens intresse - sälja inlösenrätt so...
	B.2.6  Beträffande svenska depåbevis avseende utländska aktier åtar sig institutet att
	vidta motsvarande åtgärder som för svenska aktier enligt ovan om institutet bedömer det som praktiskt möjligt och lämpligt, bl.a. med beaktande av kundens intresse.
	B.2.7  Beträffande skuldebrev och andra skuldförbindelser som kan bli föremål för handel på kapitalmarknaden åtar sig institutet att
	a)  motta respektive lyfta ränta samt kapitalbelopp eller annat belopp som vid inlösen, utlottning eller uppsägning förfallit till betalning efter det att skuldförbindelsen mottagits;
	b)  beträffande premieobligationer dessutom lyfta vinst på premieobligation som enligt dragningslista utfallit vid dragning som skett efter det att premieobligation mottagits av institutet samt underrätta kunden om utbyte och biträda kunden med önskad...
	c)  beträffande konvertibler och andra konverteringsbara skuldförbindelser dessutom i god tid underrätta kunden om sista konverteringsdag samt efter särskilt uppdrag av kunden verkställa konvertering;
	d)  vid emission av skuldebrev/skuldförbindelser i vilka kunden har företrädesrätt, för kundens räkning teckna sådana skuldebrev/skuldförbindelser om inte annat överenskommits. Därvid ska gälla vad som angivits ovan i punkt B.2.2 b;
	e)  vid offentligt erbjudande om överlåtelse av finansiellt instrument riktat till kunden från emittenten eller annan och som institutet erhållit information om, på sätt som angetts ovan i punkt B.1.3, underrätta kunden därom och efter särskilt uppdra...
	f)  vid meddelande om förtida inlösen och kallelse till fordringshavarmöte eller liknande förfarande avseende skuldebrev/skuldförbindelser i vilka kunden är innehavare och som institutet erhållit information om, på sätt som angivits ovan i punkt B.1.3...
	g)  beträffande strukturerade produkter som är skuldebrev, lyfta ränta, utdelning och kapitalbelopp.
	B.2.8  Beträffande finansiella instrument, som inte omfattas av punkterna B.2.1- B.2.7, såsom derivatinstrument (t.ex. optioner, terminer), strukturerade produkter som inte är skuldebrev och andelar i företag för kollektiva investeringar (fondandelar)...
	B.3  UTLÄNDSKA FINANSIELLA INSTRUMENT
	B.3.1  Beträffande aktier och skuldförbindelser, som inte omfattas av B.2 och som är upptagna till handel på en reglerad marknad eller på motsvarande marknad utanför EES eller på en MTF, omfattar institutets åtagande – med den eventuella avvikelse som...
	B.3.2  I fråga om utländska aktier registrerade hos värdepapperscentral eller motsvarande utanför EES åtar sig inte institutet att genomföra rösträttsregistreringar inför bolagsstämma om inte institutet särskilt informerat kunden om det. Det innebär a...
	Det kan även förekomma andra begränsningar i kundens rättigheter som aktieägare, t.ex. att delta i emissioner eller andra företagshändelse och att få information därom, på grund av begränsningar hos värdepapperscentral, eller motsvarande utanför EES,...
	B.3.3  Beträffande andra utländska finansiella instrument än de i föregående punkter omfattar institutets åtagande endast att vidta de åtgärder institutet åtagit sig i särskilt avtal med kunden.
	B.3.4  Kunden är införstådd med att kundens rättigheter avseende utländska finansiella instrument kan variera beroende på tillämplig utländsk lag eller regelverk. Kunden är även införstådd med att institutet då åtgärd avser utländskt finansiellt instr...
	B.4  SVENSKA OCH UTLÄNDSKA VÄRDEHANDLINGAR
	Beträffande svenska och utländska värdehandlingar omfattar institutets åtagande – med den eventuella avvikelse som kan följa av vad som sägs i punkt B.1.6 - att göra vad institutet åtagit sig i särskilt avtal med kunden.
	B.5  AKTIER I SRD II-BOLAG
	B.5.1  Institutet åtar sig vad gäller aktier i ett SRD II-bolag att
	a) utan dröjsmål till kunden överföra sådan information och bekräftelser som institutet erhållit från en intermediär eller ett SRD II-bolag och som ett SRD II-bolag är skyldigt att tillhandahålla sina aktieägare enligt SRD II;
	b) på begäran från kunden utan dröjsmål överföra kundens instruktion till ett SRD II bolag eller till nästa intermediär vad gäller utövandet av kundens rättigheter som aktieägare i SRD II-bolaget eller i övrigt underlätta utövandet av aktieägares rätt...
	C.  TILL DEPÅN ANSLUTNA KONTON OCH KREDIT
	C.1  Till depån är anslutet ett eller flera konton. Om överenskommelse inte träffas om annat förs ett anslutet konto i svenska kronor.
	C.2  På anslutet konto får institutet sätta in pengar som utgör förskott för köpuppdrag eller likvid för säljuppdrag (eller motsvarande), avkastning på förvaltade värdepapper samt pengar som kunden i annat fall överlämnat till institutet eller som ins...
	C.3  Institutet får utöva kvittningsrätt och får även belasta anslutet konto med belopp som kunden beordrat eller godkänt samt för varje utlägg, kostnad eller förskotterad skatt som har samband med kontot eller depån. Institutet får vidare belasta ans...
	C.4  Medel i utländsk valuta som institutet betalar respektive tar emot för kundens räkning ska innan beloppet sätts in eller tas ut, växlas till svenska kronor enligt av institutet vid var tid tillämpade villkor. Detta gäller dock inte om kontot förs...
	C.5  Kunden kan efter institutets medgivande erhålla rätt till kredit. Detta gäller emellertid inte om kunden är omyndig eller tillgångarna i depån eller på anslutna konton står under särskild förvaltning eller överförmyndares tillsyn.
	Rätten till kredit gäller - om institutet inte meddelar annat - upp till ett belopp som motsvarar det vid var tid gällande sammanlagda belåningsvärdet av tillgångarna i depån och på anslutna konton.
	Har kunden enligt särskilt avtal pantförskrivit i depån registrerade värdepapper och/eller tillgångar på anslutet konto även för andra förpliktelser än kundens kredit (t.ex. för handel med derivatinstrument) ska dessa förpliktelser, enligt de princip...
	Kundens kredit enligt dessa bestämmelser gäller tills vidare, med rätt för institutet att säga upp krediten till betalning med en månads uppsägningstid. Vid uppsägning av depå-/kontoavtalet enligt punkt G.8 första eller tredje stycket nedan är – om i...
	Om kunden önskar säga upp krediten i förtid ska kredittagaren meddela institutet detta och betala tillbaka utestående kreditbelopp samt ränta och andra kostnader för krediten fram till förskottsbetalningen. Institutet får inte tillgodoräkna sig någon...
	C.6  Belåningsvärdet av tillgångarna i depån och på anslutna konton beräknas av institutet i enlighet med de regler som institutet vid var tid tillämpar. Kunden kan från institutet få uppgift om det aktuella sammanlagda belåningsvärdet, aktuellt belån...
	Kunden ansvarar för att det inte vid någon tidpunkt uppstår säkerhetsbrist (överbelåning) dvs. att – med beaktande även av andra förpliktelser för vilka nämnda tillgångar utgör säkerhet – krediten inte vid någon tidpunkt överstiger tillgångarnas samm...
	Kunden kan inte i något fall undgå ansvar under åberopande av att denne av institutet inte underrättats om det gällande belåningsvärdet av tillgångarna i depån och på anslutna konton eller om uppkommen säkerhetsbrist.
	Om säkerhetsbrist uppkommer är kunden skyldig att omedelbart och utan anmodan till institutet betala överskjutande skuldbelopp eller ställa tilläggssäkerhet så att säkerhetsbrist inte längre föreligger. Om så inte sker är hela skulden på anslutet kon...
	C.7  För kundens tillgodohavande på anslutet konto beräknas ränta efter den räntesats som institutet vid var tid tillämpar för tillgodohavande på konto av detta slag. För skuld på anslutet konto utgår ränta, ursprungligen efter den räntesats som insti...
	Ändring av räntesatserna får ske med omedelbar verkan i samband med kreditpolitiska beslut, ändring av institutets upplåningskostnader eller andra kostnadsökningar för institutet. Ändring av räntesatserna av annan anledning får ske endast från och me...
	Om kunden är konsument gäller beträffande ränta för skuld på anslutet konto i stället för vad som i föregående stycke angetts att räntesatsen får ändras endast i den utsträckning det motiveras av kreditpolitiska beslut, ändring av institutets upplåni...
	Uppgifter om räntesatser kan erhållas hos institutet. Ränta på tillgodohavande räknas från och med dagen efter insättningen till dagen för uttag. Ränta på skuldbelopp utgår från dagen då skuld uppkommit till och med återbetalningsdagen. Ränta kapital...
	Vid bedömning av om tillgodohavande respektive skuld finns på anslutna konton, bedöms varje konto för sig. Detta innebär t.ex. att ett anslutet konto kan komma att gottskrivas ränta samtidigt som ett annat anslutet konto belastas med ränta.
	C.8  Om kunden är i betalningsdröjsmål, har institutet rätt till dröjsmålsränta på förfallet belopp från förfallodagen till dess betalning sker med den räntesats som med åtta procentenheter överstiger den gällande räntesatsen för skuld på anslutet kon...
	D.  PANT
	D.1  Bestämmelser om pant finns, förutom i detta avsnitt D, även i depå-
	/kontoavtalet under punkten Pantsättning samt under punkt C.5 – C.6.
	D.2  Avkastning av pant och andra rättigheter som grundas på panten omfattas också av pantsättningen och utgör pant.
	D.3  Institutets åtagande i egenskap av panthavare avseende pantsatt egendom är inte mer omfattande än vad som framgår av dessa bestämmelser.
	D.4  Pant ska inte utgöra säkerhet för fordran på kunden som institutet har förvärvat eller kan komma att förvärva från annan än kunden, om nämnda fordran varken har samband med kundens handel med finansiella instrument eller har uppkommit genom belas...
	D.5  Om kunden inte fullgör sina skyldigheter mot institutet enligt depå-/kontoavtalet eller skyldigheter som uppkommit i samband med kundens transaktioner med finansiella instrument får institutet ta panten i anspråk på det sätt institutet finner läm...
	D.6  Pantsatta värdepapper får säljas utanför den utförandeplats där värdepapperet handlas eller är upptaget till handel.
	D.7  Om panten utgörs av tillgodohavande på konto anslutet till depån får institutet, utan att i förväg underrätta kunden, omedelbart ta ut förfallet belopp från kontot.
	D.8  Kunden ger institutet bemyndigande att själv eller genom någon som institutet utser, teckna kundens namn, då detta krävs för att genomföra pantrealisation eller för att tillvarata eller utöva institutets rätt med avseende på pantsatt egendom. Där...
	D.9  Om borgen har tecknats för kundens skyldigheter enligt depå-/kontoavtalet gäller följande i fråga om borgensmans rätt till den pantsatta egendomen.
	För det fall institutet tagit borgen i anspråk ska panten därefter utgöra säkerhet för borgens-mans återkrav (regresskrav) mot kunden endast i den mån detta har angetts i borgens-förbindelsen. Sådan rätt är efterställd institutets rätt till pant.
	Utgör panten säkerhet för flera borgensmäns återkrav ska de ha rätt till panten i förhållande till var och ens återkrav om de inte kommit överens om annat.
	Institutet får så länge institutet inte tagit borgen i anspråk lämna ut pant, som enligt institutets bedömning inte behövs för betalning av förfallet belopp enligt depå-/kontoavtalet, utan att borgensmans ansvar ska minska på grund av detta.
	D.10 Kunden får inte utan att samtycke lämnats av institutet till annan pantsätta egendom som är pantsatt enligt depå-/kontoavtalet. Sådan pantsättning till annan ska göras enligt institutets anvisningar. Sker pantsättning i strid mot denna bestämmel...
	D.11 Om kunden till annan pantsatt värdepapper registrerade i depån eller medel på konto anslutet till depån får institutet, även om kunden invänt mot detta, utlämna/överföra värdepapper respektive överföra medel på till depån anslutet konto till pan...
	D.12 Kunden får inte på annat sätt förfoga över i depå-/kontoavtalet pantsatta värdepapper eller medel utan institutets samtycke i varje särskilt fall.
	E.  HANDEL MED VÄRDEPAPPER ÖVER DEPÅN SAMT CLEARING OCH AVVECKLING
	E.1  På uppdrag av kunden - även innefattande vad kunden och institutet eventuellt har kommit överens om i särskilt avtal om handel via elektroniskt medium - utför institutet köp och försäljning av finansiella instrument samt andra uppdrag avseende ha...
	E.2  Efter särskild överenskommelse med institutet kan kunden genomföra köp, försäljning eller andra transaktioner avseende handel med finansiella instrument hos ett annat institut för registrering i kundens depå och anslutna konton. Det är därvid kun...
	E.3  När institutet har utfört en köp- eller säljorder på kundens uppdrag kan institutet komma att göra en preliminär registrering av berörd affär med finansiella instrument på kundens depå respektive konto redan vid affärsavslutet. Slutlig avveckling...
	E.4  Institutet ska samtidigt med att säljuppdrag lämnas få fri dispositionsrätt till de finansiella instrument som uppdraget omfattar. Vid köpuppdrag ska kunden senast på likviddagens morgon kl. 08.00 hålla tillräckliga medel tillgängliga för institu...
	För affärer med finansiella instrument som regleras av EU:s förordning (EU) 909/2014 om förbättrad värdepappersavveckling har institutet i vissa fall en skyldighet att slutligt genomföra en faktisk avveckling (helt eller delvis) eller betala kontante...
	E.5  Kunden ska ersätta institutet för de kostnader, avgifter utlägg, eller förpliktelser som institutet kan komma att ådra sig i samband med utförande, inklusive avveckling, av kundens affärer med finansiella instrument. Om det inte finns tillräcklig...
	E.6  Kunden är medveten om att institutet spelar in och bevarar telefonsamtal och annan elektronisk kommunikation som kan antas leda till transaktion, exempelvis i samband med att kunden lämnar institutet uppdrag om handel eller instruktioner avseende...
	E.7  I och med att kunden undertecknar avtalet eller tar institutets tjänster i anspråk vad avser handel med finansiella instrument är kunden bunden av institutets vid var tid gällande särskilda Riktlinjer för utförande av order samt sammanläggning oc...
	Vid handel med finansiella instrument gäller även tillämpliga regler antagna av institutet, svensk eller utländsk emittent, utförandeplats, central motpart (CCP) eller värdepapperscentral.
	Dessa regler tillhandahålls av berört institut, emittent, handelsplats, central motpart (CCP) eller värdepapperscentral. På kundens förfrågan kan institutet lämna kunden uppgift om var informationen finns tillgänglig, t.ex. hemsida eller kontaktuppgi...
	E.8  Enligt Allmänna villkor för handel med finansiella instrument har institutet rätt att makulera köp eller försäljning där avslut träffats för kundens räkning i den omfattning som avslutet makulerats av aktuell utförandeplats. Samma rätt gäller om ...
	E.9  För den händelse någon av parterna skulle försättas i konkurs eller företagsrekonstruktion skulle beslutas för kunden, enligt lagen (1996:764) om företagsrekonstruktion, ska samtliga utestående förpliktelser med anledning av handel med finansiell...
	E.10  Enligt EU:s förordning (EU) 2018/1229 om avvecklingsdisciplin ska berörda parter - clearingmedlem, handelsplatsdeltagare respektive motpart i enskild värdepappersaffär - i de fall en värdepappersaffär inte kan avvecklas i sin helhet - genomföra ...
	I de fall en värdepappersaffär inte kan fullgöras och avvecklas i sin helhet kommer den del av värdepappersaffären som går att avveckla genom delleverans att fullgöras och avvecklas. Den part som är skyldig att leverera värdepapper ska i de fallen an...
	F.  SKATTER M.M.
	F.1  Kunden ska svara för skatter och andra avgifter som ska erläggas enligt svensk eller utländsk lag, svensk/utländsk myndighets föreskrift eller beslut, mellanstatligt avtal eller institutets avtal med svensk/utländsk myndighet med avseende på värd...
	F.2  Institutet kan, till följd av svensk/utländsk lag, svensk/utländsk myndighets föreskrift eller beslut, mellanstatligt avtal eller institutets avtal med svensk/utländsk myndighet vara skyldigt att för kundens räkning vidta åtgärder beträffande ska...
	F.3  Om institutet till följd av skyldighet enligt punkt F.2 för kundens räkning betalat skatt får institutet belasta anslutet konto med motsvarande belopp på sätt som anges i punkt C.3.
	F.4  Institutet ska, på särskilt uppdrag av kunden, om rätt därtill föreligger och om institutet bedömer det som praktiskt möjligt och lämpligt, bl.a. med beaktande av kundens intresse söka medverka till nedsättning eller restitution av skatt samt utb...
	G.  ÖVRIGA BESTÄMMELSER
	G.1  AVGIFTER M.M.
	För förvaring samt för övriga tjänster enligt depå-/kontoavtalet och dessa bestämmelser tas ut avgifter enligt vad som framgår i depå-/kontoavtalet eller som institutet senare meddelat kunden på sätt som anges i punkt G.10.
	Upplysning om vid var tid gällande avgifter återfinns på institutets hemsida samt kan på begäran fås hos institutet.
	Kunden ska ersätta institutets kostnader och utlägg som har samband med institutets upp-drag enligt depå-/kontoavtalet och dessa bestämmelser samt kostnader och utlägg för att bevaka och driva in institutets fordran hos kunden.
	Avgifter, kostnader och utlägg debiteras anslutet konto i svenska kronor om inte institutet meddelar annat.
	G.2  MEDDELANDEN M.M.
	Meddelande från institutet
	Institutet lämnar meddelanden till kunden via institutets internettjänst eller via e-post till av kunden i depå-/kontoavtalet angiven e-postadress eller annan e-postadress eller via annan elektronisk kommunikation som kunden meddelat institutet, när ...
	I de fall institutet lämnar information till kunden i pappersformat kan det ske med brev till kundens folkbokföringsadress (eller motsvarande) eller, om detta inte är möjligt, till den adress som anges i depå-/konto-avtalet. Kunden och institutet kan...
	Meddelande som skickats av institutet med brev ska kunden anses ha fått senast femte bankdagen efter avsändandet, om brevet sänts till den adress som angivits ovan.
	Meddelande genom institutets internettjänst, e-post eller annan elektronisk kommunikation ska kunden anses ha fått vid avsändandet om det sänts till av kunden uppgivet nummer eller elektronisk adress. Om kunden får ett sådant meddelande vid en tidpun...
	Meddelande till institutet
	Kunden kan lämna meddelanden till institutet via institutets internet- eller telefontjänst, genom att besöka institutet eller genom att skicka brev. Brev till institutet ska ställas till den adress som anges i depå-/kontoavtalet, såvida institutet in...
	Meddelande från kunden ska institutet anses ha fått den bankdag meddelandet kommit fram till nämnda adress. Även i annat fall ska institutet anses ha fått meddelandet från kunden om kunden kan visa att meddelandet skickats på ett ändamålsenligt sätt....
	För meddelande avseende reklamation och hävning med anledning av kommissionsuppdrag som konsument lämnat i egenskap av icke professionell kund enligt institutets kategorisering enligt lagen (2007:528) om värdepappersmarknaden, gäller att meddelande k...
	G.3  REDOVISNING
	G.3.1  Redovisning för depån och anslutna konton lämnas - om inte särskilt avtal träffats om annat - minst kvartalsvis, såvida inte en sådan översikt har tillhandahållits i något annat regelbundet utdrag.
	Institutet ansvarar inte för riktigheten av information om värdepapper, som inhämtats av institutet från extern informationslämnare.
	G.3.2  Institutet ska informera kunden som har ingått avtal om portföljförvaltning varje gång det totala värdet av portföljen minskar med tio procentenheter. Kunden ska informeras i slutet av den bankdagen då värdet har överskridits eller, om värdet h...
	Kunden och institutet är överens om att beräkningsmetodiken för den procentuella nedgång som ska utlösa informationsutskick till kunden ska beräknas i enlighet med den metod, med avseende på typ av instrument eller den metod i övrigt, som institutet ...
	G.4  FELAKTIG REGISTRERING I DEPÅN M.M.
	Om institutet av misstag skulle registrera värdepapper i kundens depå eller sätta in medel på till depån anslutet konto, har institutet rätt att snarast möjligt korrigera registreringen eller insättningen i fråga. Om kunden förfogat över av misstag r...
	Institutet ska omedelbart underrätta kunden om att korrigering vidtagits enligt ovan. Kunden har inte rätt att ställa några krav gentemot institutet med anledning av sådana misstag.
	Vad som angetts i de två föregående styckena gäller även när institutet i andra fall registrerat värdepapper i depån eller satt in medel på anslutet konto, som inte skulle ha tillkommit kunden.
	G.5  BEGRÄNSNING AV INSTITUTETS ANSVAR
	Institutet är inte ansvarigt för skada som beror av svenskt eller utländskt lagbud, svensk eller utländsk myndighetsåtgärd, krigshändelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omständighet. Förbehållet i fråga om strejk, blockad, bo...
	Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersättas av institutet, om det varit normalt aktsamt.
	Institutet ansvarar inte för skada som orsakats av - svensk eller utländsk - utförandeplats, depåförande tredjepart, värdepapperscentral, clearingorganisation, eller andra som tillhandahåller motsvarande tjänster, och inte heller av uppdragstagare so...
	Institutet ansvarar inte för indirekt skada. Denna begränsning gäller dock inte om den indirekta skadan har orsakats av grov vårdslöshet. Begränsningen gäller inte heller vid uppdrag som lämnats av konsument om den indirekta skadan orsakats av instit...
	Vid direkt eller indirekt skada som uppkommit vid kommissionsuppdrag i förhållande till konsument ankommer det på institutet att visa att skadan inte uppkommit på grund av institutets vårdslöshet.
	Föreligger hinder för institutet, på grund av omständighet som anges i första stycket, att helt eller delvis utföra åtgärd enligt dessa bestämmelser eller köp- eller säljuppdrag avseende finansiella instrument får åtgärd uppskjutas till dess hindret ...
	Vad ovan sagts gäller i den mån inte annat följer av lagen (1998:1479) om värdepapperscentraler och kontoföring av finansiella instrument.
	G.6  AVSTÅENDE FRÅN UPPDRAG M.M.
	Institutet har rätt att avsäga sig uppdrag enligt depå-/kontoavtalet och dessa bestämmelser avseende svenskt finansiellt instrument registrerat hos värdepapperscentral t.ex. Euroclear Sweden inom fem bankdagar, och för övriga svenska värdepapper samt...
	G.7  KUNDS UPPGIFTSSKYLDIGHET OCH UTLÄMNANDE AV UPPGIFT TILL ANNAN
	Institutet har rätt att begära att kunden lämnar den information och de uppgifter som enligt institutets bedömning är nödvändiga för att uppnå tillräcklig kundkännedom enligt lag (2017:630) om åtgärder mot penningtvätt och finansiering av terrorism. ...
	Det åligger kunden att på begäran av institutet, också lämna annan information, inkluderande skriftliga handlingar, som institutet bedömer vara nödvändig för att fullgöra de skyldigheter som åligger institutet enligt detta avtal eller enligt avtal me...
	Sådan information, jämte handlingar, kan även avse kundens bakomliggande kund, om kundens uppdrag till institutet avsett ett uppdrag för en kunds räkning.
	Kunden är införstådd med att institutet kan vara skyldigt att till annan lämna uppgift om kundens (eller kundens kunds) förhållanden på grund av uppdrag relaterat till dessa allmänna bestämmelser.
	G.8  UPPSÄGNING
	Allmänt
	Institutet kan säga upp depå-/kontoavtalet till upphörande två månader efter det att kunden enligt punkten G.2 ska anses ha fått meddelandet.
	Kunden kan säga upp avtalet på de sätt som framgår enligt G.2 (dvs. via internettjänsten/telefonbanken, per brev eller muntligen vid besök på kontor samt via e-post eller via annan elektronisk kommunikation efter särskild överenskommelse) till upphör...
	Oavsett vad som sagts ovan får part säga upp depå-/kontoavtalet med omedelbar verkan om motparten väsentligen brutit mot avtalet. I sådant fall ska varje avtalsbrott, där rättelse trots anmaning inte snarast möjligt vidtagits, anses som ett väsentlig...
	Vid depå-/kontoavtalets upphörande ska parterna genast reglera samtliga sina skyldigheter enligt dessa bestämmelser. Depå-/kontoavtalet gäller dock i tillämpliga delar till dess att part fullgjort samtliga sina åtaganden gentemot motparten. Vidare få...
	Uppsägning av depå-/kontoavtalet i särskilda fall samt spärr av depå och konto
	Institutet har rätt att säga upp depå-/kontoavtalet med omedelbar verkan om, enligt institutets bedömning:
	a) det skett förändringar av kundens skatterättsliga hemvist som medför att institutet inte längre kan fullgöra sin skyldighet att för kundens räkning vidta åtgärder beträffande skatt enligt vad som anges i avsnitt F eller att fullgörandet av sådan sk...
	b) det är otillåtet för institutet att tillhandahålla kunden avtalade tjänster enligt lagstiftning i det land kunden bor i, flyttar till eller uppehåller sig i,
	c) det finns skälig anledning att anta att kunden inte kommer att fullgöra sina betalningsskyldigheter mot institutet,
	d) kunden har använt depån och anslutna konton för olagliga ändamål,
	e) kunden har lämnat felaktiga uppgifter i samband med att depån och anslutna konton öppnades, och korrekta uppgifter skulle ha lett till att kunden inte hade fått öppna depån och/eller anslutna konton,
	f) det finns misstanke om att depån och anslutna konton eller handeln med värdepapperen kommer att användas för eller i samband med brottslig verksamhet eller i övrigt i strid med gällande lagstiftning eller på annat sätt som kan orsaka skada för inst...
	g) det finns misstanke om penningtvätt eller finansiering av terrorism eller att det finns risk för att institutet genom att tillhandahålla depån och anslutna konton på något sätt främjar sådant brott,
	h) institutet inte har tillräcklig kännedom om kunden enligt lag (2017:630) om åtgärder mot penningtvätt och finansiering av terrorism.
	i) kunden eller institutet, direkt eller indirekt, blir eller kan bli föremål för eller påverkad av någon sanktion införd av FN, EU, USA, Storbritannien, någon medlemsstat inom EES (eller organ som handlar på uppdrag av någon av dessa) eller någon ann...
	I de fall institutet har rätt att säga upp depå-/kontoavtalet med omedelbar verkan enligt ovan har institutet också rätt att spärra kundens depå och anslutna konton. Om det enligt institutets bedömning är praktiskt möjligt och lämpligt ska kunden inf...
	Reglering av förpliktelser
	Vid depå-/kontoavtalets upphörande ska institutet till kunden utlämna/överföra samtliga i depån registrerade värdepapper eller - om uppsägningen avser visst värdepapper - detta värdepapper.
	Kunden ska, efter uppmaning från institutet, lämna skriftliga anvisningar till institutet om utlämnandet/överföringen av värdepapper och pengar. Om inte sådana anvisningar lämnats inom två månader efter den dag depå-/kontoavtalet enligt uppsägningen ...
	- på det sätt institutet finner lämpligt, sälja eller på annat sätt avveckla värdepapper på depån vid tidpunkt som institutet väljer och, om värdepapperen saknar värde, låta förstöra respektive avregistrera dessa.
	- beträffande finansiellt instrument som registreras enligt lagen (1998:1479) om värdepapperscentraler och kontoföring av finansiella instrument: för kundens räkning öppna Vp-konto eller motsvarande hos värdepapperscentral och till sådant konto överfö...
	- beträffande värdepapper i dokumentform: om hinder inte föreligger mot utlämnande på grund av lag eller avtal, på betryggande sätt och på bekostnad av kunden sända värdepapperen till kundens adress som är känd för institutet, samt
	- beträffande annat värdepapper än ovan nämnda samt värdepapper i dokumentform om försändelse visat sig vara obeställbar: på det sätt institutet finner lämpligt sälja eller på annat sätt avveckla värdepapperen och, om värdepapperen saknar värde, låta ...
	- beträffande pengar på konton som är anslutna till depån: om det är möjligt; a) sätta in beloppet på konto som kunden har hos institutet, b) för kundens räkning öppna konto i institutet och betalas ut pengarna dit, eller c) betala ut beloppet till ku...
	Vid försäljning av värdepapper ska institutet förfara med normal aktsamhet. Institutet ansvarar dock inte för den värdeutveckling som värdepapperen kan komma att ha efter försäljningen eller för eventuell kapitalbeskattning (eller andra skattekonsekv...
	G.9  BEGRÄNSNING AV ÅTAGANDEN OCH FÖRHÅLLANDE TILL ANDRA AVTAL
	Institutet är inte skyldigt att vidta andra åtgärder än vad som anges i depå-/kontoavtalet och dessa bestämmelser om inte särskilt skriftligt avtal träffats om detta. Vad som uttryckligen anges i sådant särskilt avtal ska gälla före depå-/kontoavtale...
	G.10  ÄNDRING AV BESTÄMMELSERNA OCH AVGIFTER
	Ändringar av depå-/kontoavtalet och dessa bestämmelser eller institutets avgifter (enligt avtalet och vid var tid gällande prislista) ska ha verkan gentemot kunden två månader efter det att kunden enligt punkt G.2 ska anses ha mottagit meddelandet. O...
	G. 11  INFORMATION OM STÄNGNING AV INTERNETTJÄNSTEN VID PLANERAT UNDERHÅLL
	Vid stängning av internettjänsten för planerat underhåll m m ska institutet i god tid informera kunden om detta via internettjänsten.
	G. 12  TILLÄMPLIG LAG
	Tolkning och tillämpning av depå-/kontoavtalet och dessa bestämmelser ska ske enligt svensk rätt.
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